Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'S

-

A DE

REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de Niimero de
. oy L s Tipos de canales disponibles de atencién . N . N
5 » 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Horario de atencion al Tiempo estimado de presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para ofrece el servicio Servicio anas que anas que
- . o L . . o - > ” R . piiblico respuesta . ’ Oficinas y dependencias | S (Detallar si es por ventanilla, oficina, " Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on y y Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo , ciudadania en general, (link para direccionarala |, S - Automatizado N accedieron al accedieron al
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, correo electrénico, line) sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . L chat en linea, contact center, call center, P . "
personas jul s, ONG, web y/o descripcién teléfono i cion) dltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
. ‘ . . i USD 600.00 por el Registro del cliente "INFORMACION NO
L 1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacion y 1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacion y Control por ¢ Reg ) M
Tramite orientado a las personas ° 4§ N - ° de Combustibles Liquidos Derivados DISPONIBLE",
e Control Hidrocarburifero, www.controlhidrocarburos.gob.ec Hidrocarburifero, www.controlhidrocarburos.gob.ec " .
naturales o juridicas que requieren {709 T HER 2 Clo am “MENG del Petréleo (CLDH) del segmento debido a que la entidad se
X comprar derivados de petréleo, a o, - PR - industrial, por cada establecimiento . 1. Presencial encuentra desarrollando
Autorizacién y registro para través de Ia comercializadora y/o 3.- Clic en “Programas y servicios’ 3.- Clic en “Programas y servicios Cuyo consumo mensual supere [0s Oficinas de la ARCH a 3 Aplicacion Web — 420 420
1 |asignacion de combustible a RN v 4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial” - Comprobante de pago 4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial” LUN - VIE 08:00- 17:00 | " i 3 dias Laborables Personas naturales nivel nacional segln | s comonigocameos apecs [ > AP 13 sl (demanda anual | (demanda anual o .
" centro de distribucion del segmento N : Ny 30.000 galones al mes. 6. Telefonico {aebiacesioroteqpinicio un mecanismo para medir el
Clientes industriales N N - . |5 Registro del usuario 5.- Registro del usuario corresponda - 2017) 2017)
industrial para solicitar la autorizacion ! ! 7. Correo Electrénico nivel
) L 6.- Llenar el formulario 6.- Llenar el formulario . . i
de la Agencia de Regulacion y Control ! N ! - Con el codigo para realizar el pago en de satisfaccion ciudadana
Ny § 7.- Adjuntar requisitos 7.- Adjuntar requisitos o
Hidrocarburifero. . . . ‘ i o ) el Banco Pichincha # 1301121850 sobre
8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico 8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico .
los servicios que ofrece.
USD 400.00 por el Registro de cambio JINFORMACION NO
1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacién y 1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacién y Control de proveedor (comercializadora y/o DISPONIBLE"
- Control Hidrocarburifero, www.controlhidrocarburos.gob.ec Hidrocarburifero, www.controlhidrocarburos.gob.ec centro de distribucion) del cliente de . ;
Tramite orientado a las personas ic en “MENG"” o NG e L . debido a que la entidad se
naturales o juridicas que requieren 2.- Clic en “MENUY 2.- Clic en “MENUY Combustibles Liquidos Derivados del e al s d and
Autorizacién de cambio de ales 0J quereq 3.- Clic en “Programas y servicios” . X |3 clicen “Programas y servicios” Petréleo (CLDH), por cada Oficinas de la ARCH a - Presencia 26 26 encuentra desarroflando
; ; cambiar de proveedor para la compra AU " - Solicitud de Comercializadora o Centro de Distribucion ic en St - L " . 8 . 3. Aplicacion Web touisiscon un
2 |ambiente para Clientes ! ] i 4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial 4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial LUN - VIE 08:00 - 17:00 | establecimiento, cuyo consumo 3 dias Laborables Personas naturales nivel nacional segiin | s conuorigocarturos aobect cic si (demanda anual | (demanda anual i
é de derivados de petréleo, a través de la N - Comprobante de pago ¢ © 6. Telefénico aebfaces/ororesidoinicio st mecanismo para medir el
industriales- Catastro Industrial o 5.- Registro del usuario 5.- Registro del usuario mensual supere los 30.000 corresponda - 2017) 2017) !
comercializadora y/o centro de N N 7. Correo Electrénico nivel
) ) 6.- Llenar el formulario 6.- Llenar el formulario galones/mes. . L
distribucion. y N de satisfaccion ciudadana
7.- Adjuntar requisitos 7.- Adjuntar requisitos o
8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico 8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico Codigo para realizar el pago en el . _ soore .
Banco Pichincha # 1301121851. 08 servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacién y 1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacion y DISPONIBLE",
Control i W gob.ec Control Hi i W i gob.ec debido a que la Em."dad e
Tramite orientado a la solicitud 2.- Clic en “MENU” 2.- Clic en “MENU" :
cen . y cen . ) ) 1. Presencial encuentra desarrollando
Autorizacion de incremento  |realizada por parte de la 3.- Clic en “Programas y servicios’ - Solicitud de incremento de volumen para Clientes 3.- Clic en “Programas y servicios' En caso que lo requiera, USD 600,00 Oficinas de la ARCH a 3. Aplicacién Web 40 40 un
3 |de volumen para Clientes comercializadora y/o centro de 4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial” industriales 4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial” LUN - VIE 08:00 - 17:00 |dolares (registro); USD 400.00 ddlares | 3 dias laborables Personas naturales nivel nacional segin iy controbidrocarburos gobec/ 6’ Tpl foni Sl (demanda anual (demanda anual dir el
industriales distribucion para el incremento de  |5.- Registro del usuario - Comprobante de Pago 5.- Registro del usuario (cambio de comercializadora) corresponda - Telefonico E— 2017) 2017) mecanismo para medir ¢
volumen al cliente industrial. 6.- Llenar el formulario 6.- Llenar el formulario 7. Correo Electrdnico _ nivel
7.- Adjuntar requisitos 7.- Adjuntar requisitos de satisfaccin ciudadana
8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico 8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electronico sobre
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
é.— Inglresar ala pagina Web de la Agencia de Regulacién y DISPONIBLE",
ontrol WWW. :
) debido a que la entidad se
Autorizacién de ampliacion de Tramite orientado a autorizar la 2-- Clic en "MENU" encuent:a desarrollando
lazo para clientes P ampliacién de plazo para clientes 3.- Clic en “Programas y servicios” - Solicitud de autorizacién de ampliacién de plazo para 2.Sitio / Portal Web Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 5 5
4 |P p industriales que utilizan el producto |4.- Clic en “Sistema de Catastro Industrial” clientes industriales 6. Telefonico LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 3 dias laborables Personas naturales nivel nacional segin tp: /sy controidrocarburos gobec! | 6, Telefénico N (demanda anual (demanda anual un
industriales para el producto . 2 " At . iaWebifaces/protegidofinicio xfumi mecanismo para medir el
asfaltos asfaltos, dirigido a comercializadora |5.- Registro del usuario - Certificacion de ampliacién de plazo escaneado en linea. |7. Correo Electronico corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) .
ylo centro de distribucion). 6.- Llenar el formulario en linea _ nivel
7.- Adjuntar requisitos escaneados en linea de satisfaccion ciudadana
8.- Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico sobre
los servicios que ofrece.
Tramite orientado a emitr una 1.- Ingresar a la pagina Web de la Agencia de Regulacion o
autorizacién que habilita la compra y C(‘)mrgl pag . J 9 y DISPONIBLE",

. . ; ) ) debid la enti
Aulor\zac\u; para (;om;.]br‘ay lr'ansporlj ge.leaso\!nas (extra, 2- Ingresar a - Ingreso de solicitud mediante el Sistema de Control P ebido a‘quj aen “?addse
g’:“‘]l,‘;’;ED:m':é"s’;‘C::" een ‘SIEETT")J‘ honor o ool m 2000 ion/siscoh.contr gob i | Hidrocarburifero SISCOH en la pagina web de ARCH 2. Sitio / Portal Web 48 horas de haber Oficinas de la ARCH a fpiasdion 2120 2120 encuentra desarrollando

8 N i - . N - " L " . 3 icacion tp:/isiscoh,controlh
5 - 9 onCldhWeb/faces/protegido/inicio.xhtml - Permiso de Mineria Artesanal 3. Aplicacion Web LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica recibido la solicitud Personas naturales nivel nacional seglin | gt conmohigiocartueos aobecy | > 0 <o O WE si - B i e (demandaanual | (demanda anual un
modalidad de abastecimiento |galones al mes, por producto, N ° 6. Telefénico cueblacesioroieadoinicio aint mecanismo para medir el
S y 3.- Registro del usuario - Contrato de trabajo (Obra) 6. Telefénico en linea corresponda . 2017) 2017)
en Centro de distribucion mediante retiros parciales con una . . ) ) ! . ) 7. Correo Electrénico nivel
- N 4.- Llenar el formulario en linea (formulario electrénico) - Certificacion de abastecimiento a comunidades rurales  |7. Correo Electrénico isfaccio
segmento automotriz frecuencia determinada durante el . . . y de satisfaccion ciudadana
. . 5.- Adjuntar requisitos en linea (formulario electronico)
mes, desde una estacion de servicio " - o . br
" d  efecto. | Recibir la respuesta a su solicitud via correo electrénico sobre
(gasolinera) asignada para el efecto. los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
Tramite orientado a calificar la DISPONIBLE",
Calificacion para solicitud de las empresas para que ’ . - Solicitud dirigida al Ministro Sectorial . . debido a que la entidad se
¢l de derivados dol petrdleo |1 In0resa ia solicitud al archivo de la ARCH, para la  beclaracion juramentada 1) Ingresa la solicitud al archivo de la ARCH, para la ) ) encuentra desarrollando
A . p de comer de CLDH (Ct " s de de CLDH (C . Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 16 16
¢ |derivados del petréleo o 0 derivados de petréleo con sus liquidos deri de 0s) por - Memoria técnica del proyecto de on liquidos de or LUN - VIE 08:00 - 17:00 12.000 USD 15 diaslaborables en Personas naturales nivel nacional segin | Mz conomgncateos wvect |6. Telefoni NO b conaarkocastars o elproprnes. (demandaanual | (demanda anual un
h . - :00- 17: i cononocatuos v (6. 7
derivados de petréleo con sus |mezclas de biocombustibles de a ) P conforme las disposiciones que emita la ARCH. a P la Agencia 8! elefonico senvicios/ emanda anua emanda anual | ecanismo para medir el
mezclas de bi acverdo al que requiera Red de distribucion corresponda 7. Correo Electronico 2017) 2017) !
\ s 1o oo |2) El cliente recibe la notificacion de aprobacién o negacion. | R d€ distribucio 2) El cliente recibe la notificacién de aprobacién o negacion. nivel
por segmento previo ala 3““3”13'_3'0“ emitida por - Comprobante de Pago de satisfaccion ciudadana
el Ministerio Sectorial. sobre
los servicios que ofrece.
Tramite orientado a emitir una “INFORMACION NO
autorizacién para el ejercicio de las DISPONIBLE",
Autorizacion de actividades de comercializacion de | 1) La solicitud de autorizacién dirigida al Ministro Sectorial, 1) La solcitud de autorizacion dirigida al Ministro Sectoril, debido a que la entidad se
L del petréleo o suscrita por el legal de la , se - Solicitud dirigida al Ministro de Hidrocarburos suscrita por el representante legal de la compafifa, se
comercializadoras de . i " . " i " - " - encuentra desarrollando
derivados del petrleo o de petréleo con sus mezclas de ingresa en el Ministerio, adjuntando el formulario de registro | - Contrato de Abastecimiento con la EP PETROECUADOR o |ingresa en el Ministerio, adjuntando el formulario de registro 15 dias laborables en Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 18 18 un
7 | gerivados de ;]elvé\en con sus | Piocombustibles por segmento, por | de datos y los originales o copias certificadas por Fedatario |quien haga sus veces de datos y los originales o copias certificadas por Fedatario | LUN - VIE 08:00 - 17:00 6.000 USD 1 Agencia Personas naturales nivel nacional segln | o/t contohidiocarhecs cobee! |6, Telefonico NO T — (demandaanual | (demanda anual direl
mezclas de biocombustibles !0 AUe ! solcitante tiene 60 dias, | de los documentos segin marco legal vigente ~ péliza de seguro de civil extr de los segin marco legal vigente. & corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) Mecanismo para mecir &
rezclas de bi una vez obtenida la Resolucion de - Comprobante de pago e
porseg Calificacion, para presentar estos  |2) El usuario recibe la notificacion de aprobacion o negacion. 2) El usuario recibe la notificacion de aprobacién o negacion. de satisfaccién ciudadana
requisitos ante el Ministerio de sobre
Hidrocarburos. los servicios que ofrece.
A . . "INFORMACION NO
- Solicitud dirigida al Ministro de Hidrocarburos DISPONIBLE",
1) La solicitud de renovacion, dirigida al Ministro Sectorial, - Declaracién juramentada 1) La solicitud de renovacion, dirigida al Ministro Sectorial, debido a que la ent\’dsd se
Renovacion de autorizacion para - suscrita por el representante legal de la compafiia, se ingresa en | - Comprobante de pago suscrita por el representante legal de la compafia, se ingresa en 1doa d
N Tramite orientado a renovar la N N ! s o - y encuentra desarrollando
comercializadoras de derivados |t " e ser el Ministerio, adjuntando el formulario de registro de datos y los | - Memoria técnica del proyecto de comercializacién el Ministerio, adjuntando el formulario de registro de datos y los 15 dias laborables en Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 17 17 "
8 |del petroleo o derivados de o e =" |originales o copias certificadas por Fedatario de los conforme las disposi que emita la ARCH originales o copias certificadas por Fedatario de los documentos | LUN - VIE 08:00 - 17:00 6.000 USD N Personas naturales nivel nacional segiin | mpihnconmoridrocatsos sobect |6, Telefénico NO e f— No Aplica (demanda anual | (demanda anual . .
¢ solicitada con 90 dias de anticipacién ! ¢ y ” ! ¢ la Agencia - T mecanismo para medir el
petrsieo consus mezclasde |2t segtin marco legal vigente. - Red de distribucién segtin marco legal vigente. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) o
biocombustibles por segmento . - Contrato de Abastecimiento con la EP PETROECUADOR o de satisfaccion ciudad
2) El usuario recibe la notificacion de aprobacion o negacién. | quien haga sus veces 2) El usuario recibe la notificacion de aprobacion o negacién. € satls “:O:’r‘:‘“ adana
- Péliza de seguro de responsabilidad extracontractual
los servicios que ofrece.
- N "INFORMACION NO
- Solicitud dirigida al Ministro de Hidrocarburos DISPONIBLE"
X ) 1) La solicitud de reforma, dirigida al Ministro Sectorial, suscrita | - Declaracién juramentada 1) La solicitud de reforma, dirigida al Ministro Sectorial, suscrita . 4
Reforma para la autorizacion de | Tramite orientado a reformar la o o . debido a que la entidad se
2 " ° por el representante legal de la compafiia, se ingresa en el - Comprobante de pago por el representante legal de la compafiia, se ingresa en el 1. Presencial
operacién y registro de la autorizacién de operacién para " @ represer ¥ N >oan o " @ represer ¥ N . o encuentra desarrollando
N N " Ministerio, adjuntando el formulario de registro de datosy los | - Memoria técnica del proyecto de comercializacion Ministerio, adjuntando el formulario de registro de datos y los . Oficinas de la ARCH a 6. Telefonico 1
comercializadora de derivados ~ |comercializadora de derivados de N " - . . . 15 dias laborables en " y . - it controlhrocarburos.gob eclprogrames un
9 ) L - originales o copias certificadas por Fedatario de los conforme las que emita la ARCH originales o copias certificadas por Fedatario de los documentos | LUN - VIE 08:00 - 17:00 6.000 USD N Personas naturales nivel nacional segun | mpssm conondocauos wobee |7. Correo Electronico NO P No Aplica (demandaanual | (demanda anual . .
del petréleo o derivados de petréleo, en caso de ampliacién o ’ ©oPos " ¢ la Agencia ™ mecanismo para medir el
) o segn marco legal vigente. - Red de distribucion segn marco legal vigente. corresponda 8.0tros 2017) 2017,
petréleo con sus mezclasde  [disminucin de los segmentos, o . nivel
) - Contrato de Abastecimiento con la EP PETROECUADOR o "
biocombustibles por segmento | cambio de razén social . o X 5 N I X ) de satisfaccion ciudadana
2) El usuario recibe la notificacion de aprobacion o negacion. quien haga sus veces 2) El usuario recibe la notificacion de aprobacion o negacion. o
sobre

- Péliza de responsabilidad extracontractual

los servicios que ofrece.
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.controlhidrocarburos.gob.ec/
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://www.controlhidrocarburos.gob.ec/programas-servicios/
http://www.controlhidrocarburos.gob.ec/programas-servicios/
http://siscoh.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhWeb/faces/protegido/inicio.xhtml

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'S

-

A DE

REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | L - Numero de Nimero de
Tipos de canales disponibles de atencion
usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
. - . Horarlo de atencién al Tiempo estimado de N - presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtenci6n del servicio P~ (Des si es para . N ofrece el servicio N N N Servicio B N B - N anas que anas que 5 P
puiblico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadana en general, (link para direccionar a la Automatizado accedieron al accedieron al
X 2 o > N (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | .o oo 2. ® | brigada, pagina web, correo electrénico, ) servicios line) - s sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pagina de inicio del sitio ; (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center, ;
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién e dltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
) - |Tramite orientado a emitir el ) ;
Control anual a partir del primer | "o\ o - debido a que la entidad se
270 de omeracion de s certificado de control anual a las - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH enedontra desarrollando
mmmi:‘mum e derivados | comercializadoras de derivados del  |1) Entregar los requisitos en la Agencia. - Comprobante de pago 1) Entregar los requisitos en la Agencia. Segin cronograma Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 5 45 o
10| 4ol betréleo o derivados de petréleo o derivados de petréleo con - Certificado de no tener obligaciones econémicas LUN - VIE 08:00 - 17:00 7.000 USD establecido por Personas naturales nivel nacional seglin | g/ conroriocarturos obec! | 6. Telefénico NO s contolbiocaibutgs o eclorogiamas: No Aplica (demandaanual | (demandaanual | 0T e
E"‘LIEO on wus mesclas de | 515 mezclas de biocombustibles por |2) Recibir certificado de control anual exigibles pendientes 2) Recibir certificado de control anual ARCH corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) mse\
P " segmento - Péliza de responsabilidad civil extracontractual o
biocombustibles por segmento de satisfaccion ciudadana
sobre
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
Suspension de la autorizacion de ) "
pensi debido a que la entidad se
operacién para i
peracion pi Tramite orientado para suspender la § i . i § i encuentra desarrollando
comer de derivados 51 de operaclon para 1) Entregar la solicitud para en la Agencia. 1) Entregar la solicitud para en la Agencia. Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 1 -
. ) ) ) ' ) . ! . ; o contoticeocariuros o ecorogranes:
11 |de petrdleo de derivados del N P P - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional segn | tpifwmsconomigiocarros whee! |6, Telefénico NO oldocarbuiss oo (demandaanual | (demanda anual
. - Comerecializadoras de Derivados de . N, . ) e ” ) - mecanismo para medir el
petroleo o derivados de petrblen 2) Recibir notificacion de aprobacién o negacion. 2) Recibir notificacion de aprobacién o negacion. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) el
petrdleo con sus mezclas de ) de satisfaccion ciudadana
biocombustibles por segmento
sobre
los servicios que ofrece.
1. Entregar la solicitud en la ARCH, dirigida al Director Ejecutivo 1. Entregar la solicitud en la ARCH, dirigida al Director Ejecutivo
fiado de los requisitos para la autorizacién acompafiado de los requisitos establecidos para la autorizacién "INFORMACION NO
de operacién para centros de distribucion la cual debe ser de operacién para centros de distribucion la cual debe ser DISPONIBLE",
) ) X remitda por medio de la comercializadora; en el caso de - Solicitud al Director Ejecutivo de ARCH remitda por medio de la comercializadora; en el caso de debido a que la entidad se
Autorizacién de operacién de  [Tramite orientado a emitir una N ” L o o N " P
) . . informacion faltante, se devuelve el tramite para completar los | - Memoria técnica del proyecto de comercializacion informacion faltante, se devuelve el trémite para completar los ) encuentra desarrollando
centros de distribucién de resolucién de autorizacién para la . o s - N . 15 dias laborabl Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 2 2
) . . . . requisitos. conforme las disposiciones que emita la . requisitos. ias laborables " . . L bitp:tvaww controlidrocarburos, gobec/programas- un
12 |derivados del petréleo o distribucion de derivados del petroleo o| "% sposiclones g X 9 LUN - VIE 08:00 - 17:00 2.300,00 USD Personas naturales nivel nacional segiin | hpimamconmonidrocatsos ovec |6, Telefénico NO e No Aplica (demanda anual | (demanda anual
) , - Contrato de distribucion con una sola comercializadora. ) mecanismo para medir el
derivados de pétroleo consus | derivados de pétroleo con sus mezclas ) i - ° on con - i . corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) ;
ozclas do e bi ‘ 2. En caso de informacién faltante se procede a la devolucién de | - Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 2. En caso de informacién faltante se procede a la devolucién de nivel
la documentacién, a fin de que se complete. la documentacién, a fin de que se complete. de satisfaccion ciudadana
sobre
3. Oficio y Resolucion se remite a la comercializadora o usuario 3. Oficio y Resolucién se remite a la comercializadora o usuario los servicios que ofrece.
retira de la Agencia. retira de la Agencia.
. . "INFORMACION NO
1. Entregar en la Agencia de Regulacién y Control 1. Entregar en la Agencia de Regulacién y Control DISPONIBLE"
Tramite orientado a emitir una Hidrocarburifero la solicitud dirigida al Director Ejecutivo, - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH (su | Hidrocarburifero la solicitud dirigida al Director Ejecutivo, debid o entidad
; . - o ; ) . s - o ) A - lebido a que la entidad se
Registros de nuevos resolucion de autorizacion para la de los requisitos parael registrode | delegado, Director Regional segun la jurisdiccion) acompafiado de los requisitos establecidos para el registro de 1. Presencial e"cuem:‘a esarmollando
distribuidores de ializacién de autorizacién del nuevo distribuidor. - Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil. autorizacién del nuevo distribuidor. Oficinas de la ARCH a 2.Sitio / Portal Web 58 58
" . N " " " . " ww.controlhidrocarburos. gob ec/programas- un
13 |liquidos de hidrocarburos liquidos derivados de Hidrocarburos en - Comprobante de pago LUN - VIE 08:00 - 17:00 2.300,00 USD 45 dias Personas naturales nivel nacional segln | hipiwm conroriiocarturos aobecs |5, www.dir.ec NO e s contolicocarbutos o eclorogramss. (demandaanual | (demandaanual | oot el
(propietario, arrendatario y centro de distribucion por cambio de  |2. En el caso de informacion faltante, se devuelve el trémite para | - Titulo de propiedad o prueba del acto juridico que 2. En el caso de informacion faltante, se devuelve el tramite para corresponda 6. Telefonico 2017) 2017) m:e‘
operadores) propietario, arrendatario, operador,  |completar los requisitos. demuestre la tenencia o propiedad del inmueble completar los requisitos. 7. Correo Electrénico de satisfaccion cludadana
administradora. - Contrato de distribucion .
. ! ) i
3. Retirar de la Agencia la resolucion. 3. Retirar de la Agencia la resolucion. _ soore
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
i 1 galén - 350.000 galones = 600 USD
- Comunicacién de la comercializadora, dirigida al Director DISPONIBLE",
1. Presentar los requistos para control anual mediante om ) : 1. Presentar los requistos para control anual mediante 350.001 galones - 800.000 galones = )
) Ejecutivo o Directores Regionales segln corresponda i debido a que la entidad se
comunicacién dirigida al Director Ejecutivo o al Director de la Comprobante de pago comunicacién dirigida al Director Ejecutivo o al Director de la 1.100 USD encuentra desarrollando
Tramite orientado a emitir el Agencia Regional segun corresponda su jurisdiccion. P pago - Agencia Regional segun corresponda su jurisdiccion. 800.001 galones - 1.350.000 galones = | Segun cronograma Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 235 235
Control anual a centros de - Certificado de no tener obligaciones econdmicas . ; O un
LC st certificado de control anual para " dient LUN - VIE 08:00 - 17:00 1.600 USD establecido por Personas naturales nivel nacional segln | g/t contohitocarueos whedl |6, Telefénico NO No Aplica (demandaanual | (demanda anual direl
istribucion combustibles - in " . i i . exigibles pendientes . - N " . P — mecanismo para medir el
centros de distribucion de combustibles| 2. Se envia a la comercializadora el Oficio adjuntado el certificado Pilim d‘; roguros 2.Se envia a la comercializadora el Oficio adjuntado el certificado 1.350.001 galones - 1.850.000 galones ARCH corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) mSe\
de Control anual, en caso de que el centro de distribucién BUros X de Control anual, en caso de que el centro de distribucion cumpla =2.100 USD v
; . - Cer técnicas req para autorizacién de L A de satisfaccion ciudadana
cumpla con los requisitos tecnicos y adminisrativos. o ° con los requisitos tecnicos y adminisrativos. 1.850.001 galones en adelante = 2.600
operacién y registro S0 sobre
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
Tramite orientado a la suspension de | 1. Solicitud motivada del Sujeto de control por medio de la 1. Solicitud motivada del Sujeto de control por medio de la encuentra desarrollando
deoperacibnde s apraciones de Ioscentros de comercializadora : ’ comercializadora ! ’ Oficinas de 2 ARCH a 1 Presencial 2 24 un
15 operac perac X . - solicitud dirigida al Director Ejecutivo . LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 15 dfas laborables Personas naturales nivel nacional segiin | hipiwny conoriocaruros coveet |6, Telefénico NO e contolndrocartutos gob eclorostamas: (demandaanual | (demanda anual
centros de distribucion distribucion por lo que ya no podra - sarviios, mecanismo para medir el
corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
adquirir, ni vender combustible. 2. Oficio de respuesta a la comercializadora. 2. Oficio de respuesta a la comercializadora. nivel
de satisfaccion ciudadana
sobre
los servicios que ofrece.
TNFORVIACTON VO
DISPONIBLE",
. ; ) ] debido a que la entidad se
1. Solicitud motivada del sujeto de control por medio de la 1. Solicitud motivada del sujeto de control por medio de la enmm:‘a esammoliande
Autorizacion de extincion de | Tramite orientado a la extincién de la | comercializadora. comercializadora. Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 2 2 o
16 |operacion de centros de autorizacién de operacion de centro de - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional seglin | gl contonigocarneos bl |6. Telefonico NO e contolhfocartunss aoh cclroanas. (demandaanual | (demandaanual | o oooAH
distribucion distribucion. 2. Envio de oficio y resolucién a la comercializadora para 2. Envio de oficio y resolucién a la comercializadora para corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) m:e‘
extincion. extincion.
de satisfaccion ciudadana
"INFORMACION NO
1. Solicitud dirigida por la comercializadora al Director Ejecutivo, 1. Solicitud dirigida por la comercializadora al Director Ejecutivo, DISPONIBLE"
fiada de los requisitos enla NO. | g citud dirigida al Director Eiecutivo de la ARCH acompafiada de los requisitos establecidos en la Resolucién No. debido a que Ia entidad se
- o i - 004-002-DIRECTOR-ARCH-2015. e - ! ’ 004-002-DIRECTOR-ARCH-2015. ) a
Modificacion de la autorizacion |Tramite orientado a la modificacion de - Contrato de distribucion suscrito entre las partes Oficinas de la ARCH a 1. Presencial % 2 encuentra desarrollando
del Centro de distribucion la autorizacién de centro de X - - Resciliacion del contrato o acta de finiquito titulo de ) - ) . ) - i 2.5itio / Portal Web it convo Ppe— un
17 N - P N 2. En caso de informacion faltante se procede a la devolucién de N 2. En caso de informacion faltante se procede a la devolucion de | LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 600,00 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional segdn | il conrorigrocarturos aobec/ ( . NO = bz ik No Aplica (demandaanual | (demanda anual
(Cambio de Comercializadora o  |distribucién (cambio de _, propiedad o contrato de arrendamiento rorma: 6. Telefonico senvsios, mecanismo para medir el
) ) la documentacién, a fin de que se complete. S la documentacién, a fin de que se complete. corresponda . 2017) 2017) :
distribuidor) comercializadora o distribuidor). - Comprobante de depdsito 7. Correo Electrénico nivel
) - : ) | - Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual . - : . ) de satisfaccion ciudadana
3. Oficio y Resolucién se remite a la comercializadora o el usuario 3. Oficio y Resolucién se remite a la comercializadora o el usuario sobre

retira de la ARCH.

retira de la ARCH.

los servicios que ofrece.
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica -

TAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'S

-

A DE

REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Numero de Ndmero de
- - : . Tipos de canales disponibles de atencién . " . "
. - . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ; ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Horario de atencion al Tiempo estimado de presencial:
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para ofrece el servicio Servicio anas que anas que
i - i - . X i~ o : - L . publico respuesta h " Oficinas y dependencias | . o (Detallar si es por ventanilla, oficina, - Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on " " Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala |, > i Automatizado N accedieron al accedieron al
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv brigada, pagina web, correo electrénico, line) sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . L chat en linea, contact center, call center, P . "
personas jul s, ONG, web y/o descripcién teléfono institucion) dltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
1. Ingresar la solicitud acompafiada de los requisitos al Ministerio 1. Ingresar la solicitud acompafiada de los requisitos al Ministerio
de Hidrocarburos, informacién que es remitida a la Agencia de de Hidrocarburos, informacién que es remitida a la Agencia de
Regulacién y Control Hidrocarburifero para los fines pertinentes. Regulacién y Control Hidrocarburifero para los fines pertinentes.
USD 12,000.00 valor fijo
Tramite orientado a emitir el informe  |2. La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, de 2. La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, de correspondiente a las tasas por los "INFORMACION NO
para la calificacién de la solicitud de | presentar observaciones a la peticién del solicitante, comunicard ) L I, presentar observaciones a la peticién del solicitante, comunicara servicios de regulacién, controly DISPONIBLE",
- coead ° ° - Formulario de peticién de calificacion para la ° o e ! ) )
Calificacién para la comercializacion de Gas Licuado de  |al usuario para que las sean aclaradas. Lone ’ al usuario para que las sean aclaradas. administracién que presta la Agencia debido a que la entidad se

, . ) " comercializacion de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en ” )
comercializacién de Gas Licuado |Petrdleo (GLP) en cilindros o al granel > de Regulacién y Control . 1. Presencial encuentra desarrollando
de Petréleo (GLP) en cilindros o |(instalaciones centralizadas o Gas 3. Cumplidos los requisitos, Ia Agencia de Regulacién y Control  |C1indrs © al granel (instalaciones centralizadas o Gas 3. Cumplidos los requisitos, la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero segin Resolucion Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 6 6 un

18 ) ) . y o A Licuado de Petréleo vehicular) . . oY LUN - VIE 08:00 - 17:00 15 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segin | ot conmonidocarros covect |4 210 ¢ NO Lt b S No Aplica demandaanual | (demanda anual ) )
al granel (instalaciones Licuado de Petrdleo vehicular), alas  |Hidrocarburifero emite informe favorable al Ministerio de e ! Hidrocarburifero emite informe favorable al Ministerio de No. 002-DIRECTORIO-ARCH-2012 y € 6. Telefénico s Bo Apica { L mecanismo para medir el
N i ) . = - Declaracién juramentada . oo . h - ° corresponda - 2017) 2017)
centralizadas o Gas Licuado de | personas naturales o juridicas Hidrocarburos, recomendando la autorizacién de operacion para Hidrocarburos, recomendando la autorizacién de operacion para Registro Oficial No. 574 vigente a 7. Correo Electrénico nivel
. . ) ) L L ) . - Comprobante de pago . L R ) ) i
Petréleo vehicular) nacionales o extranjeras a ser el ejercicio de actividades de comercializacion de Gas Licuado de |~ "% 220 el ejercicio de actividades de comercializacién de Gas Licuado de partir del 27 de agosto del 2015. de satisfaccion ciudadana
. . i - - Memoria Técnica ) i .
otorgadas mediante resolucion por el |Petrdleo (GLP) en cilindros o al granel (instalaciones centralizadas Petroleo (GLP) en cilindros o al granel (instalaciones centralizadas sobre
Ministro de Hidrocarburos. o Gas Licuado de Petréleo vehicular) o Gas Licuado de Petréleo vehicular) En la cuenta de Recaudacion del los servicios que ofrece.
Banco Pichincha # 3502122804.
4. Recibir notificacién por parte del Ministerio de Hidrocarburos 4. Recibir notificacion por parte del Ministerio de Hidrocarburos
informando que se autoriz6 la solicitud para la respectiva informando que se autoriz6 la solicitud para la respectiva
inscripcion en el registro de Hidrocarburos. inscripcion en el registro de Hidrocarburos.
1. Ingresar la solicitud acompaiada de los requisitos al Ministerio 1. Ingresar la solicitud acompaiada de los requisitos al Ministerio
PR - de Hidrocarburos, informacion que es remitida a la Agencia de de Hidrocarburos, informacion que es remitida a la Agencia de USD 6,000.00 valor fijo
Tramite orientado a emitir el informe > ] ) . . " .
ara la autorizacién del ejercicio de Regulacién y Control Hidrocarburifero para los fines pertinentes. Regulacién y Control Hidrocarburifero para los fines pertinentes. correspondiente a las tasas por los INFORMACION NO
) ) P - . ) X X ) servicios de regulacion, control y DISPONIBLE",
Autorizacién de operacién para |actividades de comercializacién de Gas i ; - Solicitud de autorizacién de operacién para el ejercicio i ) ; s de ’
ore ) ) 2. La Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero de » - o - 2. La Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero de administracién que presta la Agencia debido a que la entidad se
el ejercicio de actividades de | Licuado de Petrdleo en cilindros o al ot : de actividades de comercializacion de Gas Licuado de : - . " )
: : ) ) presentarse observaciones a la peticion del solicitante, : " presentarse observaciones a la peticion del solicitante, de Regulacion y Control ) 1. Presencial encuentra desarrollando
comercializacién de Gas Licuado |granel (instalaciones centralizadas o o o - o Petréleo en cilindros o al granel (instalaciones " o " B o o Resolucis Oficinas de la ARCH a 2 Sitio/ Portal Web 4
/ . . . : comunicara las mismas a fin de que estas sean aclaradas. ; y comunicara las mismas a fin de que estas sean aclaradas. idrocarburifero segun Resolucién . ) . . . Sitio / Portal Wel o contoticeocarburos o ecorogranes: un
19 |de Petrdleo en cilindros o al Gas Licuado de Petrdleo vehicular), a g centralizadas o Gas Licuado de Petrdleo vehicular) q LUN - VIE 08:00 - 17:00 8! 15 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segiin | hewasconomigocairos bed - NO olidocaibuios o (demandaanual | (demanda anual
o > , No. 002-DIRECTORIO-ARCH-2012 y 6. Telefonico servicas! mecanismo para medir el
granel (instalaciones las personas naturales o juridicas - - Contrato de suministro de Gas Licuado de Petréleo ) . ) corresponda ) 2017) 2017) ;
. " 5 3. Cumplidos los requisitos, la Agencia de Regulacién y Control 3. Cumplidos los requisitos, la Agencia de Regulacién y Control Registro Oficial No. 574 vigente a 7. Correo Electrénico nivel
centralizadas o Gas Licuado de | nacionales o extranjeras a ser > . - - Comprobante de pago y ° o - - P
) ) Hidrocarburifero emite informe favorable al Ministerio de ; Hidrocarburifero emite informe favorable al Ministerio de partir del 27 de agosto del 2015. de satisfaccion ciudadana
Petréleo vehicular) otorgadas mediante Acuerdo ! ) ° - Péliza de Seguro bed .
h - Hidrocarburos, recomendando la autorizacién de operacién para Hidrocarburos, recomendando la autorizacién de operacién para sobre
Ministerial por el Ministro de . 3 . o o Aliacid i ;
Hidrocarburos el ejercicio de actividades de comercializacion de Gas Licuado de el ejercicio de actividades de comercializacion de Gas Licuado de En la cuenta de Recaudacion del los servicios que ofrece.
- Petréleo en cilindros o al granel (instalaciones centralizadas o Petréleo en cilindros o al granel (instalaciones centralizadas o Gas Banco Pichincha # 3502122804.
Gas Licuado de Petrdleo vehicular) Licuado de Petroleo vehicular)
USD 6,000.00 valor fijo
correspondiente a las tasas por los "INFORMACION NO
servicios de regulacion, control y DISPONIBLE",
i ) . ) ) i administracién que presta la Agencia debido a que la entidad se
X 1. Entregar la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control - Solicitud de renovacién de la autorizacién de 1. Entregar la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control " )
Tramite orientado al proceso para : ) ) ) ' i y . ) de Regulacion y Control ) 1. Presencial encuentra desarrollando
) ) ! Hidrocarburifero, adjuntando los requisitos, de ser el casoun | comercializacion de gas licuado de petrdleo (GLP) por Hidrocarburifero, adjuntando los requisitos, de ser el caso un ’ i ” Oficinas de la ARCH a - 1 1
Renovacién de la autorizacion de|renovar la autorizacién de los P - N N N . . . Hidrocarburifero seguin Resolucién " . . 2. sitio / Portal Web it controlhirocarburas.gob eclprogramas- un
20 ) técnico solicitaré las aclaraciones y observaciones. sistema de comercializacién (cilindros, instalaciones técnico solicitaré las aclaraciones y observaciones. LUN - VIE 08:00 - 17:00 30 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segln | itz cotonidocarnros wohec L NO No Aplica (demandaanual | (demanda anual
comercializadoras de GLP comerciantes de Gas Licuado de S No. 002-DIRECTORIO-ARCH-2012 y 6. Telefonico mecanismo para medir el
X centralizadas y/o centros de distribucion vehicular) corresponda ) 2017) 2017)
Petrdleo (GLP). 3. Recibir el d to0d 4 . < bante d 3. Recibir el d tod a . Registro Oficial No. 574 vigente a 7. Correo Electronico nivel
. Recibir el documento de permiso de operacion. - Comprobante de pago . Recibir el documento de permiso de operacion. ; s
P P P pag P P partir del 27 de agosto del 2015. de satisfaccion ciudadana
sobre
En la cuenta de Recaudacion del los servicios que ofrece.
Banco Pichincha # 3502122804.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
Centros de Acopio: USD 750.00 debido a que la entidad se
Autorizacién y registro de 1.-Presentar el formulario de datos descargado de la pagina - Formulario de Solicitud al Director Ejecutivo 1.-Presentar el formulario de datos descargado de la pagina Web, 1 presencial e"cueml esarmollando
Centrosd AV 8 begsitos | TaMite orientado a que el distribuidor | Web, en la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero, | - Memoria técnica descriptiva del proyecto en la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero , junto Depositos de Distribucion Gas Licuado Oficinas de la ARCH a 2. Sito / Portal Web 21 21
entros de Acopio o Depositos . . . ™ . < " " . - Sitio / Portal Wel tp:/fweww. controlhidrocarburos. gob ec/programas- un
21 y cop P pueda comercializar Gas Licuado de |junto con sus requisitos. - Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil. con sus requisitos. LUN - VIE 08:00 - 17:00 |de Petrdleo: USD 80.00 15 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segln | hip i conrorigrocarturos aobec/ o NO = oldocarbuos gob ecl No Aplica (demanda anual | (demanda anual
de Distribucion de Gas Licuado A i 6. Telefonico sarviios, mecanismo para medir el
| Petroleo (GLP) en cilindros. - Contrato de Abastecimiento de Gas Licuado de Petrdleo corresponda ) 2017) 2017)
de Petroleo en cilindros : o o e . - 7. Correo Electrénico nivel
2.- Recibir notificacién via Quipux o mensajeria. - Comprobante de pago 2.- Recibir notificacion via Quipux o mensajeria. En la cuenta de Recaudacion del de satisfaccion cludadana
Banco Pichincha # 3502122804.
sobre
los servicios que ofrece.
1.- Solicitud por parte de la Comercializadora al Director 1.- Solicitud por parte de la Comercializadora al Director Ejecutivo
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero; de la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero; o, por
o, por parte del 4rea operativa de la Agencia por incumplimiento parte del 4rea operativa de la Agencia por incumplimiento o
o cometimiento de infracciones al marco legal reglamentario o imiento de infracciones al marco legal 00
normativo que regula la comercializacion de Gas Licuado de normativo que regula la comercializacion de Gas Licuado de INFORMACION NO
Petréleo. Petroleo.
DISPONIBLE",

. . i ) ) ) ) . . ’ debido a que la entidad se
Extincién y/o suspension dela | Trémite orientado al proceso de 2.-Si es por incumplimiento a la normativa legal (Resultados de 2.-Si es por incumplimiento a la normativa legal (Resultados de enmm:‘a esammoliande
autorizacién y registro de Centro | Extincion/Suspension de la autorizacion | Control Anual), recibira la comunicacion de suspension por 15 | - Solicitud de Extincion/Suspension Control Anual), recibir la comunicacion de suspensién por 15 Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 119 119 o

22 |de acopio o Depésito de de registro del Centro de acopio 0 dias, para que cumpla con las observaciones que se encontraron | - Transacciones actualizadas en el Sistema de Trazabilidad |dias, para que cumpla con las observaciones que se encontraron | LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 15 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional seglin | gl contohigocarneos bl |6. Telefonico NO e contolhfocartunss qoh cclroanas. No Aplica (demandaanual | (demandaanual | oo AH
Distribucién de Gas Licuado de | Depsito de Distribucion de Gas luego de la inspeccion. Comercial (STC) luego de la inspeccion. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) m:e‘
Petréleo en cilindros Licuado de Petrdleo en cilindros. de satisfaccion ciudadana
. < . " ;. PR e & I
3.-Si dentro de los 15 dias no cumple, recibiré la comunicacion 3.- Si dentro de los 15 dias no cumple, recibiré la comunicacion de sobre
de suspension de la autorizacién de operacion por 60 dias. suspension de la autorizacion de operacion por 60 dias. )
los servicios que ofrece.
4.-Si en esos 60 dias no se cumple lo observado, la Agencia de 4.-Si en esos 60 dias no se cumple lo observado, la Agencia de
Regulacién y Control Hidrocarburifero extendera la Resolucién Regulacién y Control Hidrocarburifero extendera la Resolucion de
de Extincién Definitiva de la autorizacion de operacion del Centro Extincion Definitiva de la autorizacion de operacién del Centro de
de Acopio 0 Depésito de Distribucion. Acopio 0 Depésito de Distribucion.
"INFORMACION NO
Reforma de autorizacién y DISPONIBLE",
registro por cambio de debido a que la entidad se
ri ma‘:m i como la Tramite orientado a emitir un registro | 1.- Ingresar la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control - Formulario de Solicitud al Director Ejecutivo 1.- Ingresar la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control Centro de Acopio: USD 750.00 e"wemrqa desarrollando
sm‘:mién o desvineulaciona | d€ oPeracion para un Centro de Hidrocarburifero, dirigido al Director Ejecutivo, junto consus | - Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil. Hidrocarburifero, dirigido al Director Ejecutivo, junto con sus Depésito de Distribucion: USD 80.00 Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 52 52 n
23| Comercializadora de Distribucién existente, que serd requisitos. - Contrato de distribucién entre la comercializadoray el |requisitos. LUN - VIE 08:00 - 17:00 15 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional seglin | hipiswm convoriocaruros aohec! | 6. Telefénico NO S A— No Aplica (demandaanual | (demandaanual | oo S L
° - comprado o heredado por un nuevo distribuidor En la cuenta de Recaudacion del corresponda 8. Otros 2017) 2017) P
Centros de Acopio o Depdsitode| | L. 4, 2.- Recibir notificacién via Quipux y mensajeria. Comprobante de Depésito 2.- Recibir notificacion via Quipux y mensajeria. Banco Pichincha # 3502122804 nivel
. io. - i6n via Qui . - i - . . !
Distribucion de Gas Licuado de | puxy mensaj i P puxy mensaj de satisfaccién ciudadana
Petréleo en cilindros sobre
los servicios que ofrece.
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'S

-

A DE

REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela [ N ” Nimero de Nimero de
Tipos de canales disponibles de atencin
usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
) - . - Horario de atencién al Tiempo estimado de B o presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P~ (Describir si es para . N ofrece el servicio N N N Servicio B N B - N anas que anas que 5 P
publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado accedieron al accedieron al
X h oy o ‘ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | |1 Poro o8 @ 8 | rigada, pagina web, correo electrénico, " servicios line) o - sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio L (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center, h
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion P e Gltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
"INFORMACION NO
- Formulario de solicitud DISPONIBLE",
Tramite orientado al proceso de - Memoria técnica. debido a que la entidad se
Autorizacién de operaciony  |autorizar infraestructura parala 1. Entregar Formulario de solicitud y los requisitos en la ARCH, | - Certificacién de que las instalaciones se apeguen alas | 1. Entregar Formulario de solicitud y los requisitos en la ARCH, Oficinas de Ia ARCH 2 1. Presencial encuentra desarrollando
registro de plantas de comercializacién de GLP en plantas de  |dirigida al Director Ejecutivo. normas internacionales y nacionales de calidad dirigida al Director Ejecutivo. 2. Sitio / Portal Web i corolocaratos o coogames un
24 |8 °P falz P ® ) " v ® ) LUN - VIE 08:00 - 17:00 4.500,00 USD 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional segln | Mz comonigncatros soect /P NO Srmecenb el s No Aplica (demandaanual | (demanda anual )
° o - Poliza de seguros P, 6. Telefénico — So17) 501 mecanismo para medir el
almacenamientoy envasado  [envasado. 2. Recibir la autorizacién mediante comunicacién oficial. - Documentos que demuestren la propiedad de las 2. Recibir la autorizacién mediante comunicacién oficial. P 7. Correo Electrénico nivel
instalaciones de satisfaccién ciudadana
- comprobante de pago sobre
los servicios que ofrece.
- Solicitud al Director Ejecutivo
~Titulo propiedad de la planta de almacenamiento
- Memoria Técnica "INFORMACION NO
1. Entrega la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control - Archivo digital con normas técnicas aplicadas al proyecto |1. Entrega la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control DISPONIBLE",
Registro y autorizacion de Proceso de registro y autorizacion de | Hidrocarburifero dirigida al Director Ejecutivo con todoslos  |en mencion. Hidrocarburifero dirigida al Director Ejecutivo con todos los debido a que la entidad se
i6n de plantas di 6n de plantas d isit te del usuario (d tacio leta). -P de f t isit te del usuario (d tacié leta). ) ) 1. Presencial tra desarrolland
operacién de plantas de operacion de plantas de o |reistosporvartece usuario (documentacién completa). permiso de furdonamiento - requisitos por parte del usuario (documentacién completa). 10USD por metro cibico de unidad Oficinas de Ia ARCH a ! S‘r:‘zse/n:lan s o encuentra desarrollando
r e Gas - Permiso del Municipio local para lo operacion de la ° - . it i . Sitio / Portal Wel S — un
25 Y ? M ) . ) i P P P . ) ) LUN - VIE 08:00-17:00|  de almacenamiento o fraccién, | 20 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segln | g contoniducarusos obect /™ NO e (demandaanual | (demanda anual
de Gas Natural Licuado (plantas |Natural Licuado (plantas satélites de |2. Espera una comunicacién acerca del informe técnico en el que |planta de Gas Natural. 2. Espera una comunicacién acerca del informe técnico en el que 00 eD, e 6. Telefonico e 501 b mecanismo para medir el
satélites de GNL), y red de Gas Natural Licuado (GNL)), y red de  |le indican lo que le falt6 o debe corregir. - Contrato de suministro de gas natural licuado suscrito  |le indican lo que le falt6 o debe corregir. - P 7. Correo Electrénico nivel
distribucién distribucién. con EP Petroecuador de satisfaccién ciudadana
3. Recibe la autorizacion. - Péliza de seguro de responsabilidad civil extra- 3. Recibe la autorizacion. sobre
contractual los servicios que ofrece.
- Comprobante de pago
- Aprobacién de Estudio de Impacto Ambiental.
"INFORMACION NO
1. Entregar solicitud en la Agencia de Regulacién y Control 1. Entregar solicitud en la Agencia de Regulacién y Control DISPONIBLE",
Autorizacion v registio 0 Hidrocarburifero, dirigida al Director Ejecutivo con todos los - Formulario de Solicitud al Director Ejecutivo Hidrocarburifero, dirigida al Director Ejecutivo con todos los debido a que la entidad se
vres Tramite orientado al proceso de requisitos por parte del usuario (documentacin completa). - Memoria Técnica requisitos por parte del usuario (documentacién completa). USD 2.100 ) encuentra desarrollando
reforma de centros de N ros de distriburin de G < bante do depdsit Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 1 1
N L N autorizar centros de distribucion de Gas| - Comprobante de deposito ” " i - . hitp:/Awww controlhidrocarburos. gob. ec/programas- o un
26 |distribucion de Gas Licuado de * ) ) LUN - VIE 08:00 - 17:00 ) 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional segin | s conodcaturos wbect |2, Sitio / Portal Web NO : No Aplica demanda anual | (demanda anual
! Licuado de Petréleo (GLP) a estaciones |2. En el caso de existir observaciones la ARCH notificara mediante| - Certificado de conformidad 2.En el caso de existir observaciones la ARCH notificara mediante En la cuenta de Recaudacién del € / e foApiea { f mecanismo para medir el
Petréleo vehicular (estaciones. 8 0 ° 0 > corresponda 6. Telefénico 2017) 2017) |
de serviiey de servicio. Quipux o correo electrénico al usuario. - Péliza de responsabilidad civil extracontractual Quipux o correo electrdnico al usuario. Banco Pichincha # 3502122804, nivel
- Contrato de distribucion de carscter privado de satisfaccién ciudadana
3. Recibir la autorizacién via Quipux o correos. 3. Recibir la autorizacién via Quipux o correos. sobre
los servicios que ofrece.
Tramite orientado para EP "INFORMACION NO
PETROECUADOR (Abastecedora), como DISPONIBLE",
! ra), - Solicitud de factibilidad para la planta de :

' para personas naturales o juridicas ) ) » ) debido a que la entidad se
Factibilidad para la it do o |1 Entregar los requisitos en la ARCH por parte del usuario, almacenamiento o envasado 1. Entregar los requisitos en la ARCH por parte del usuario, 1. Presencial e ooy
de nuevos proyectos de Plantas som"waluadm o G Livoado ey |dirigida a Director Ejecutivo. - Certificado de compatibilidad de uso de suelo dirigida al Director Ejecutivo. Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web o

27 |de Abastecimiento, Petréleo (GLP), que necesitan obtener 2. Esperar una comunicacion acerca del informe técnico en el - Titulo de propiedad del terreno 2. Esperar una comunicacion acerca del informe técnico en el que | LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 500,00 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional segn | i conromigiocarros sbee! |5, www.dir.ec NO e s contoliocarbutos gob eclorogramss. (demandaanual | (demandaanual | oL S L
Almacenamiento o Envasado de | 7 19 0 ':ra e tncion da.|que e indicanlo que le alté o debe corregir. - Certificado del Cuerpo de Bomberos le indican lo que e falté o debe corregir. corresponda 6. Telefénico 17) 17) m:e‘
GLp P P 3. Recibir la autorizacién. - Plano de ubicacion del proyecto 3. Recibir la autorizacién. 7. Correo Electrénico o
nuevos proyectos de Plantas de o oante do ran de satisfaccién ciudadana
Abastecimiento, Almacenamiento o P Pag sobre
Envasado de GLP, segun el caso. los servicios que ofrece.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE",
- Formulario de Solicitud al Director Ejecutivo .
1. Ingresar Formulario con la Solicitud en la ARCH, dirigida al i . 1. Ingresar Formulario con la Solicitud en la ARCH, dirigida al debido a que la entidad se
Tramite orientado a que el ciudadano | Director Ejecutivo o su delegado, junto con sus requisitos. - Gertiicado de la compatibilidad de "uso de suelo Director Ejecutivo o su delegado, junto con sus requisitos. 1 Presencial encuentra desarrollando
Factibilidad para Centros de o ;‘amble - 8 gado.J quisitos. - Autorizacién para la construccion o reconstruccién de 3 gado.J quisttos. Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 1 -
28 |acopio de Gas licuado de P! : . centros de acopio fuera del sector urbano . LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 200,00 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional segdn | mipswm conrorigiocaruos aobee! |5, www.dir.ec NO it s conuolbiocaiutos coh ecloogianas: No Aplica (demanda anual | (demanda anual
! o implantacién de un nuevo centro de  |2. Recibir la notificacion, en el caso de faltar requisitos. 2. Recibir la notificacién, en el caso de faltar requisitos. o e mecanismo para medir el
petréleo (GLP) en cilindros o) - Permiso de cuerpo de bomberos corresponda 6. Telefénico 17) 17) o
pio- . ) - Estudio de mercado . ) 7. Correo Electrénico Y
3. Recibir notificacién via Quipux y mensajeria. _ Comprobante de pago 3. Recibir notificacién via Quipux y mensajeria. de satisfaccion ciudadana
P pag sobre
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
1. Ingresar el Formulario y solicitud en la ARCH matriz o regional 1. Ingresar el Formulario y solicitud en la ARCH matriz o regional debido 2 aue I3 entidad se
Tramite orientado a proceso de dirigido al Director Ejecutivo o su delegado, junto con sus dirigido al Director Ejecutivo o su delegado, junto con sus 1 presencial e ooy
Factibilidad para Depésitos de |determinacion de qué tan factible es | requisitos. - Formulario de Solicitud al Director Ejecutivo requisitos. Oficinas de la ARCH a 6 Teletno 60 60 -
i . . . . . S
29 |distribucién de Gas Licuado de |instalar un Depésito de distribucién de - Comprobante de pago LUN - VIE 08:00 - 17:00 30,00 USD 15 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segin | mewmconsnssauesenes |7 20 YL NO E obidocabtss aob eck (demandaanual | (demandaanual | oot el
Petréleo (GLP) en cilindros Gas Licuado de Petréleo (GLP) en 2. Recibir la notificacién en el caso de faltar requisitos. - Certificado de a compatibilidad de "uso de suelo” 2. Recibir la notificacién en el caso de faltar requisitos. corresponda fapsiin 2017) 2017) m:e‘
cilindros en un lugar determinado. g o satisfacitn cludadana
3. Recibir notificacion via Quipux y mensajeria. 3. Recibir notificacién via Quipux y mensajeria. e
los servicios que ofrece.
- solicitud dirigida al Director Ejecutivo o Direccién “INFORMACION NO
1. Presentar la solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o, © g . ' ) .
' . o cngica & recor Regional 1. Presentar la solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o DISPONIBLE",
i Director Regional segtin su jurisdiccion, adjuntando los , ) 1€ cirigida 8l Director )
Tramite orientado a las personas B, - Comprobante de pago Director Regional segtin su jurisdiccion, adjuntando los requisitos. debido a que la entidad se
Factibilidad para la implantacién [naturales o juridicas interesadas en quisttos. ~Titulo de propiedad del lote Oficinas de Ia ARCH a 1 presencial " 1 encuentra desarrollando
de nuevos Centros de obtener la factibilidad para la ) X . - El certificado de compatibilidad de "Uso de Suelo”, 2.En el caso de informacién faltante, se devuelve el tramite para 15 dias laborables en neinas @ " e i conopiosa s oo un
30 : ¢ ! 2.En el caso de informacién faltante, se devuelve el tramite para | - ¢ ° : ‘ ¢ LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 600,00 " Personas naturales nivel nacional segin | e comonidocateos cnecs |6, Telefénico NO No Aplica (demandaanual | (demanda anual ’ )
distribucién de derivados de  |implantacién de un nuevo centro de e emitido por los Gobiernos Auténomos Descentralizados  |que proceda a completar los requisitos la Agencia - sonssod mecanismo para medir el
! antact Yo cen que proceda a completar los requisitos F wtonomo 1720 corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
petroleo distribucion para la distribucion de del canton de acuerdo a su jurisdiccion o la autorizacién nivel
derivados de petréleo. ) N emitida por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas  |3. Retirar de la Agencia la notificaccién, si no existiera una de satisfaccién ciudadana
3. Retirar de la Agencia la notificaccion, si no existiera una ! - Retirar
I para la construccién direcccion exacta. sobre
direcccion exacta. ’ iy
- Croquis de ubicacién del predio los servicios que ofrece.
“INFORMACION NO
- Formulario de Solicitud DISPONIBLE",
Registro o cambio de Trémite orientado al proceso para 1.- Entregar la solicitud en la ARCH, acompafiado de los - Memoria técnica. 1.- Entregar la solicitud en la ARCH, acompafiado de los debido a que la entidad se
comercializadora o incremento  |autorizar cambios en la capacidad de | requisitos. - Contrato de distribucion de GLP en cilindros con la requisitos. Oficinas de la ARCH 2 285 285 encuentra desarrollando
d idad d I jent bio d lizad ' Lones g ) 1. Presencial S
3 |0 capacidat e almacenamiento o camblo de ) O e et ) LUN - VIE 08:00- 17:00| 100 USD por cada m3 almacenado | 8 Dias Laborables Personas naturales nivel nacional segin | neiwsconosszatuzosone | 1 F1 o2 NO B o sosabass ool No Apiica (demanda anual | (demanda anual o
de prop de 2.- Entregar, de ser el caso las aclaraciones y observaciones. - Comprobante de Depésito 2.- Entregar, de ser el caso las aclaraciones y observaciones. P, 2. Sitio / Portal Web So17) 5019 mecanismo para medir el
centralizadas de de gas licuado de - Péliza de Seguros P nivel
Gas Licuado de Petrsleo petréleo (GLP). 3.- Recibir el documento de permiso de operacion. - Solicitud de desvinculacién de la comercializadora 3.- Recibir el documento de permiso de operacién. de satisfaccién ciudadana
sobre

anterior.

los servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'S

-

A DE

REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | __ o » Niimero de Numero de
Tipos de canales disponibles de atencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
. . . - Horario de atencién al Tiempo estimado de " - presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P~ (Describir si es para . N ofrece el servicio N N N Servicio B N B - N anas que anas que 5 P
publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado accedieron al accedieron al
X o . o N (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 3o oot 2 9 | brigada, pagina web, correo electrénico, . servicios line) ” s sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pégina de inicio del sitio L (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center, h
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién dltimo periodo acumulativo
o teléfono institucién)
Personal Médico) manual) (mensual)
1. Acudir a la terminal de despacho donde el autotanque se 1. Acudir a la terminal de despacho donde el autotanque se
abastezca con mayor frecuencia, para levantar el Acta de abastezca con mayor frecuencia, para levantar el Acta de
i i6n de la Ag de Regulacién y Control i i6n de la Agencia de Regulacion y Control
EZ;:(::’:W;JO \gencia de Regulacién y Contro ;;;zcc:a.:;w;;o gencia de Regulacién y Control “INFORMACION NO
: - DISPONIBLE",
. . : ) ) - Formulario de Solicitud . : S . debid Ia entidad
Autorizacién y registro de o ) 2. Ingresar la solicitud al Director Ejecutivo en la Agencia de ormuiario de solicttud ) |2 Ingresar la solicitud al Director Ejecutivo en la Agencia de ) ebido a que [a entidad se
- Tramite orientado a registrar los > ° ) ° - - Certificado de idoneidad técnica, calibracién y seguridad > ° ) ° USD 150.00 . 1. Presencial encuentra desarrollando
operacién de auto tanques de " ] Regulacién y Control Hidrocarburifero, adjuntando requisitos | ! Regulacién y Control Hidrocarburifero, adjuntando requisitos Oficinas de la ARCH a e 1 1
‘ medios de transporte de combustibles : : . o industrial del autotanque ‘ : > 4k _/ ’ : - . 2.5itio / Portal Web O un
32 |crudo y Combutibles Liquidos ! establecidos para el registro de autorizacion y operacién de " establecidos para el registro de autorizacion y operacién de LUN - VIE 08:00 - 17:00 ” 5 dias laborables Personas naturales nivel nacional segdn | sy conongocatuos wheu - NO “ocats No Aplica (demandaanual | (demanda anual )
) . o crudo que circulan en el territorio i ) - Péliza de seguro extracontractual o ge ot ) . En la cuenta de Recaudacion del 6. Telefénico s, mecanismo para medir el
Derivados de Petrdleo CLDH, ) autotanques de Combustibles Liquidos Derivados de Petréleo, en autotanques de Combustibles Liquidos Derivados de Petréleo, en ot corresponda - 2017) 2017) ;
Ecuatoriano. A ” . - Comprobante de pago ’ - . Banco Pichincha # 3502122804 7. Correo Electrénico nivel
incluye vacums caso de informacién faltante, se devuelve el tramite para " ” ) caso de informacién faltante, se devuelve el trmite para o™
) - Acta de campo de inspeccién de seguridad operativa. " de satisfaccién ciudadana
completar los requisitos. completar los requisitos.
sobre
- ” - ” [ i frece.
3. Recibir la Resolucién (cuando el autotanque es nuevo), y para 3. Recibir la Resolucién (cuando el autotanque es nuevo), y para 05 servicios que ofrece
hacer la renovacién se emite el Certificado de Control Anual. hacer la renovacién se emite el Certificado de Control Anual.
"INFORMACION NO
1. Entregar la solicitud en la ARCH, dirigida al Director Ejecutivo, 1. Entregar la solicitud en la ARCH, dirigida al Director Ejecutivo, DISPONIBLE"
acompafiado de los requisitos. acompafiado de los requisitos. :
X ) : ) ) debido a que la entidad se
Autorizacion v registro de uso de | TFAMte orientado a procesos para - Solicitud al Director Ejecutivo 1. Presencial e varmolandn
tablas d ‘.g € o e < autorizar y registrar el uso de tablas de|2. Revisién y andlisis de los documentos. - Originales de las tablas de calibracién 2. Revisién y analisis de los documentos. USD 600,00 " dmient Oficinas de la ARCH a 5. www.dir.ec 0 0
ablas de calibracion de medios - . ) 0r cada compartimiento ’ PR " ; - L hitp:/Awww controlhidrocarburos. gob. ec/programas- un
33 ) calibracion y de medios de transporte - Acta de toma de datos de campo avalada por un LUN - VIE 08:00 - 17:00 s P 7 Dias Laborables Personas juridicas nivel nacional segln | i convorigiocaruros aobec! |6, Telefénico NO olidocaibuios o (demanda anual | (demanda anual
fluviales y maritimos que i ) . i ) ) del bugue. ) mecanismo para medir el
fluviales. 3. El técnico elabora proyecto, oficio y resolucion. funcionario de la ARCH 3. El técnico elabora proyecto, oficio y resolucion. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) ;
transportan hidrocarburos nivel
- Comprobante de pago 8. Otros o
) \ : ” N de satisfaccién ciudadana
4.La Agencia remite la aprobacién de uso de tablas de 4.La Agencia remite la aprobacion de uso de tablas de calibracién o
PR sobre
calibracién a Sujeto control. aSujeto control. )
los servicios que ofrece.
- Solicitud al Director Ejecutivo
- Certificado de idoneidad técnica de los t i
) B ) erificado de idoneidad técnica de los tanques N B ) “INFORMACION NO
1. Entregar la solicitud en la ARCH, dirigida al Director Ejecutivo, |(compartimentos). 1. Entregar la solicitud en la ARCH, dirigida al Director Ejecutivo, ISPONIBLE"
X acompafiado de los requisitos. - Matricula de la embarcacién acompafiado de los requisitos. ) 4
Trémite orientado a otorgar el permiso o _ debido a que la entidad se
p - Permiso de trafico nacional e internacional
) _ |de operacién y registro de medios i L ) ° - . ) 1. Presencial encuentra desarrollando
Permiso de operacién y registro | 2P %n EIAEETS S8 eC 08 |2 Revision y anliss de los documentos. - Certificado de cumplimiento de Normas de seguridad. | 2. Revisién y andlisis de los documentos. Oficinas de la ARCH a & Tolofomin 0 o
34 |de medios fluviales y maritimos |, M ® qu portan - Péliza de responsabilidad civil extracontractual LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 3.000,00 5 Dias Laborables Personas juridicas nivel nacional seglin | g convomigiocarturos asbect | " . NO bpdhscontoldocaitos gob ecprogamas: No Aplica (demanda anual | (demanda anual . .
hidrocarburos para iniciar su operacién, i ) i ) ” 7. Correo Electrénico s mecanismo para medir el
que transportan hidrocarburos ° 3. El técnico elaborar proyecto oficio y resolucion. - Contrato de fletamento del buque tanque 3. El técnico elaborar proyecto oficio y resolucion. corresponda 2017) 2017)
para 50.000 galones, o su equivalente 8. Otros nivel
- Comprobante de pago .
en adelante. ) . - . ’ ” N de satisfaccién ciudadana
4.La Agencia remite la aprobacién de uso de tablas de - Resolucion de autorizacién de uso de tablas de 4.La Agencia remite la aprobacion de uso de tablas de calibracién oo
calibracién a Sujeto control. calibracién aSujeto control.
) los servicios que ofrece.
- Informe de seguridad operativa ejecutado por un
funcionario de la ARCH.
1. Asistir al buque tanque o barcaza para la toma de datos de 1. Asistir al bugue tanque o barcaza para la toma de datos de
campo de los tanques conjuntamente con la inspectora campo de los tanques conjuntamente con la inspectora
independiente y delegado de la ARCH, y se levanta el Acta de independiente y delegado de la ARCH, y se levanta el Acta de
inspeccién de la ARCH. inspeccién de la ARCH.
P P “INFORMACION NO
" P Tramite tad 1 . . . N P: de tablas: DISPONIBLE",
Registro y autorizacion de ramite orientado a registrary 2. Ingresar en la ARCH la solicitud a nombre Director Ejecutivo, 2. Ingresar en la ARCH la solicitud a nombre Director Ejecutivo, arauso e tablas: )
. autorizar la operacion de los medios de " : : : 1) USD 600 para bugues pequefios. debido a que la entidad se
operacién de medios de ; de los requisitos para la autorizacién | - Formulario de solicitud del servicio acompafiado de los requisitos establecidos para la autorizacion
] transporte fluvial y maritimo de . : N o e o ) N 2) USD 300 por compartimiento para ) 1. Presencial encuentra desarrollando
transporte fluvial y maritimo de |- 4 de uso de tablas de calibracién, y registro y autorizacion del - Pdliza de responsabilidad civil extracontractual de uso de tablas de calibracién, y registro y autorizacién del Oficinas de la ARCH a 37 37
' derivados de petréleo y Gas Licuado de los grandes. i ’ ; 2.5itio / Portal Web O —— un
35 |derivados de petrdleoy Gas |2 e R e medio de transporte (buque tanque o barcaza). En el casode | - Comprobante de pago medio de transporte (bugue tanque o barcaza). En el casode | LUN - VIE 08:00 - 17:00 6 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segin | mmcmenmns e |10 O NO No Aplica (demandaanual | (demandaanual | SR L
Licuado de Petrdleoy ¥ Autonze informacién faltante, se devuelve el tramite para completar los | - Certificaciones Técnicas informacién faltante, se devuelve el tramite para completar los ) corresponda - - 2017) 2017) P
. tablas de calibracion de tanques que ) Para Registro: 7. Correo Electrénico nivel
autorizacién de uso de tablas de . requisitos. - Acta general de la inspeccién requisitos. !
libracin almacenan derivados de petrdleo y Gas - Dependiendo de la capacidad de de satisfaccién ciudadana
Licuado de Petréleo. bugque entre USD 600y USD 3.000 sobre
3. Recibir la Resolucion de autorizacion de uso de tablas de 3. Recibir la Resolucion de autorizacién de uso de tablas de o v o5 servicios me ofrece
calibracién y una copia de las tablas selladas por la ARCH. calibracién y una copia de las tablas selladas por la ARCH. a :
4. Recibir la Resolucién de registro y autorizacion de operacién 4. Recibir la Resolucién de registro y autorizacion de operacién
del medio de transporte (buque tanque o barcaza). del medio de transporte (buque tanque o barcaza).
“INFORMACIGN NO
Gilindros hasta 3,5 ton, 60 USD por .
1. Entregar la solicitud remitida al Director Ejecutivo de la 1. Entregar la solicitud remitida al Director Ejecutivo de la Agencia vehiculo; Cilindros desde 3,51 ton DISPONIBLE",
Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH-Matriz de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH-Matriz 4 - debido a que la entidad se
i - Formulario de Solicitud hasta 10 ton, 200 USD por vehiculo;
. Tramite orientado al proceso de (adjuntando requisitos). o (adjuntando requisitos). o " 1. Presencial encuentra desarrollando
Autorizacién y registro para ° ' * - . . | - Memoria técnica * ” ) X Cilindros desde 10,01 ton hasta 18, Oficinas de la ARCH a 172 172
° registro y control de nuevos vehiculos  |2. Esperar un acta de inspeccion del vehiculo en donde constara ) 2. Esperar un acta de inspeccion del vehiculo en donde constara ) i ’ ; 2.5itio / Portal Web Nl conolirocaarcs b chrogranas un
36 |vehiculos de transporte de Gas ° - Contrato de prestacién de servicios ° LUN - VIE 08:00 - 17:00| 350 USD por vehiculo; cilindros en | 2 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segin | sy conomocauos e : NO No Aplica (demandaanual | (demanda anual
) i " de transporte de Gas Licuado de el estado del vehiculo. el estado del vehiculo. p 6. Telefénico = mecanismo para medir el
Licuado de Petrdleo en cilindros i : - Comprobante de pago ) ) ’ plataformas, 500 USD por vehiculo corresponda - 17) 17)
Petréleo 3. Una vez que se ha cumplido con todos los requisitos solicitados| ~, PP RS CERRES L L 3. Una vez que se ha cumplido con todos los requisitos solicitados 7. Correo Electrénico nivel
en el acta, esperan el registro del vehiculo. s en el acta, esperan el registro del vehiculo. £ 1a cuenta de Recaudacion del de satisfaccién ciudadana
4. Reciben un sticker con el cédigo de identificacion del vehiculo. 4. Reciben un sticker con el cédigo de identificacién del vehiculo. Baneo Pichincha # 3502122804, sobre
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
- Formulario de Solicitud DISPONIBLE"
- Comprobante de depsito de pago de valores por !
1. Acudir a la ARCH y entregar la solicitud al Director Ejecutivo, Swdz g ulmén" Pago ce vz P 1. Acudir ala ARCH y entregar la solicitud al Director Ejecutivo, debido a que la entidad se
) Trémite orientado a solicitar la fiado de los requisitos idos para el registro de 10 de reg ) acompafiado de los requisitos establecidos para el registro de - 1. Presencial encuentra desarrollando
Autorizacién y registro para e or panas : - Certificados de Inspecciones de seguridad, técnicas y panel A Oficinas de la ARCH a Senc s3 53
autorizacién y registro para cisternas  |autorizacion de nuevos centros de distribucién. e autorizacién de nuevos centros de distribucion. ’ . ; . . 3. Aplicacion Web it conoticocaruscs b ecouramas. un
37 |cisternas que transportan Gas - - tablas de calibracion del tanque ; - - LUN - VIE 08:00 - 17:00 500,00 USD 3 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segin | sy cononocatuos wheu o NO (demanda anual | (demanda anual
! ° que transportan Gas Licuado de 2. En el caso de informacién faltante, se devuelve el tramite para ° ) 2. En el caso de informacién faltante, se devuelve el tramite para 6. Telefénico mecanismo para medir el
Licuado de Petrdleo al granel ! ) - Contrato de prestacién de servicios para transporte de o corresponda - 2017) 2017) :
Petréleo al granel. completar los requisitos. ' " completar los requisitos. 7. Correo Electrénico nivel
S . Gas Licuado de Petrleo con terceros, de ser el caso o ” o
3. Recibir la Resolucion. " o 3. Recibir la Resolucién. de satisfaccién ciudadana
- Pdliza de responsabilidad civil extracontractual ot
- Memoria técnica del Autotanque ;
los servicios que ofrece.
- Formulario técnico DCTH-TAC-FT-008 "INFORMACION NO
- Cronograma de Ejecucién DISPONIBLE",
Trémite para autorizacién de inicio de - Memoria de disefio e ingenieria Depende de la capacidad de los debido a que la entidad se
Aprobacién de construccién, |operacion y construccién de tanques de | 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Agencia de - Diseffo de sistema de proteccién catédica y planos 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la Agencia de tangues, existen tres categorias: Oficinas de la ARCH a 1. Presencial s 5 encuentra desarrollando
operacin y registro de tanques i que las y Control Hidrocarburifero. - Comprobante de Pago (Construccion) Regulacién y Control Hidrocarburifero. ; . ) ’ ) 2.sitio / Portal Web it conoticocaruscs b ecouramas. ) un
38 o ° ) . LUN - VIE 08:00 - 17:00 10 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segln | hipifwscononigocareos. Al NO No Aplica demanda anual | (demanda anual
de hidrocarburosy aguasde  |actividades hidrocarburiferas se - Planos constructivos del tanque 1) De 0 - 50.000 bls: USD 1.000 USD J orres ondag 6. Telefénico ( Y017 L S019) mecanismo para medir el
formacion realicen en condiciones operativas y de |2.-Recibir la respuesta a la solicitud por via Quipux y mensajeria. | - Formulario técnico DCTH-TAC-FT-009 2.-Recibir la respuesta a la solicitud por via Quipux y mensajeria. 2) De 50.001 - 100.000 bls: USD 2.000 i 7. Correo Electrénico nivel
seguridad industrial. - Comprobante de Pago (Operacién) 3) Mayor a 100.000 bls: USD 3.000 de satisfaccién ciudadana
- Dossier de calidad. sobre

- Inspeccién de seguridad operativa

los servicios que ofrece.
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'S

-

1A DE

REGULACION ¥ CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela [ N ” Nimero de Nimero de
Tipos de canales disponibles de atencin
usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
. . - » - Horario de atencion al Tiempo estimado de o S presencial: -
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P~ (Describir si es para - N ofrece el servicio N N N Servicio B N 5 - N anas que anas que 5 P
publico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la Automatizado accedieron al accedieron al
X o oy o ‘ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | o Poro Crecona @ 8 | brigada, pagina web, correo electrénico, " servicios line) o by sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio L (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center, h
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion P e Gltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
1. La operadora remite documentacién completa para la 1. La operadora remite documentacién completa para la
. ) autorizacién del uso de tablas de calibracion. - Formulario técnico DCTH-TA-FT-0022 autorizacién del uso de tablas de calibracién.
Tramite orientado a autorizar el uso de Comprobante de pago
tablas de calibracion de tanques de o - " o probante ce pag - . o “INFORMACIGN NO
! 2. El técnico encargado del tramite realiza el andlisis y verificacion| - Formulario técnico DCTH-TA-FT-019 2. El técnico encargado del tramite realiza el andlisis y verificacion ) M
almacenamiento de hidrocarburos y iy . - Depende de la capacidad de los DISPONIBLE",
o ¢ * de documentos. - Certificado de aceptacion de pruebas fisicas de documentos. ) - )

Aprobacién, registro y aguas de formacién, mediante la . o0 ] - - tanques, establecido en la Resolucién debido a que la entidad se
. o do uso do tablas de |emicion de resoluci - Certificado de cumplimiento de inspeccion volumétrica 003, existen tres categor ra desarrolland,
autorizacion de uso de tablas de |emision de resoluciones, previo a un P - N " s P Py " " , existen tres categorias: - 1. encuentra desarrollando

O et et theres o b Ta e tiva |3 EItécnico debe realizar el registro del pago en el Sistema de | -Tablas de calibracion volumérica 3. El técnico debe realizar el registro del pago en el Sistema de € Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 247 247 -
39 N q 5 ; Control Hidrocrburifero SISCOH - Certificado de calibracién de equipos utilizados en la Control Hidrocrburifero SISCOH LUN - VIE 08:00 - 17:00 15 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segin | tiwscononidrocaiuros sobest | 6. Telefonico NO o contolhcocatinos gob eclodanas: No Aplica (demanda anual (demanda anual ) )
almacenamiento de aplicable; y al Marco Legal vigente 1) De 0-50.000 bls: USD 1.000 - sevact mecanismo para medir el
! ! ) toma de datos corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
hidrocarburos y aguas de (Resolucién 002, Ley de Hidrocarburos, - - ; . - - : - 2) De 50.001 - 100.000 bis: USD 2.000 nivel
h > 4. El técnico elabora un informe técnico favorable o no. - Informe de mantenimiento o reparacién/alteracion del 4. El técnico elabora un informe técnico favorable o no. v
formacién Reglamento de Operaciones e 3) Mayor a 100.000 bls: USD 3.000 de satisfaccién ciudadana
Hidrocarburiferas, Reglamento : ) . - - " sobre
° e 5. El técnico elabora proyecto, oficio y resolucién. - Informe de prueba de llenado (al 100% por 24 horas)  |5. El técnico elabora proyecto, oficio y resolucion. )
Ambiental de Operaciones . rueba 5 los servicios que ofrece.
Hidrocarburiferag - Célculo de la incertidumbre de la tabla de calibracién
i 6. La Agencia remite Ia aprobacién de uso de tablas de volumétrica 6. La Agencia remite la aprobacion de uso de tablas de calibracién
calibracién al Sujeto control. al Sujeto control.
- Solicitud al Director Ejecutivo
- Certificado de aprobacién de instalacién o movilizacién
de un nuevo Centro de Fiscalizacién y Entrega
) - - Cronograma de del Centro de 6y ) ) . i
. 1. Ingresar la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control 1. Ingresar la solicitud en la Agencia de Regulacién y Control INFORMACION NO
Tramite orientado a emitir la ° : : ! " Entrega ) ° : - ) " "
o i Hidrocarburifero, dirigido al Director Ejecutivo, acompafiado de o i Hidrocarburifero, dirigido al Director Ejecutivo, acompafiado de DISPONIBLE",
aprobacion de la operacion y registro o ’ . - Planos PID (tuberfas e instrumentacién) j ’
! los requisitos establecidos para el trémite. ) los requisitos establecidos para el trémite. debido a que la entidad se
. ) de centros de fiscalizacién y entrega de - Informe de inspeccién de campo
Aprobacién de la operacion y " ! encuentra desarrollando
e e crudoy gas natural, los cuales son los |, et e del Lo - Acta de empaquetamiento de la Unidad de . " e del Lessod Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 2 2
registro de Centros de " . Dar seguimiento por parte del usuario en el caso de que se ) B . Dar seguimiento por parte del usuario en el caso de que se " - . . - bitg s controlicrocarbaros. gobecloroarames- un
40 |feBistroce sitios convenidos por las partes y 8 por p: q Transferencia, avalada por un funcionario de la ARCH de 8 por p q LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 2.000,00 45 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segiin | s conromidrocatuos cobees |7. Correo Electronico NO e No Aplica (demanda anual | (demanda anual
fiscalizacién y entrega de crudo y devuelva por documentos faltantes. devuelva por documentos faltantes. foApiea mecanismo para medir el
G tural aprobados por el Ministerio del ramo, campo. corresponda 2017) 2017) ivel
as natural . ' nivel
donde se mide diariamente en forma . . " IR, - Informe de caracterizacion de medidores . . . IR, " i
o ) i 3. El usuario retira la Resolucion de aprobacién e inicio de ccer® 3. El usuario retira la Resolucién de aprobacién e inicio de de satisfaccién ciudadana
dindmica o esttica la produccion : - : - Informe de Calibracién de medidores ! °
nam ’ operacion de la Comision Federal de Electricidad, en el archivo " operacion de la Comision Federal de Electricidad, en el archivo de sobre
fiscalizada de hidrocarburos. - Actas de validacién sensor de corte de agua, muestreo _
dela ARCH. p : la ARCH. los servicios que ofrece.
sampler y vélvulas de derivacion.
- Informe de calculos realizados por el computador de
flujo.
- Comprobante de pago
"INFORMACION NO
_— . DISPONIBLE",
Tramite orientado a emitir un debid: I tidad
lebido a que la entidad se
documento que satisfaga las § i . . o . . 1. Presencial a
) ) 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH 0 su 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH 0 su ) iy encuentra desarrollando
Informacién de obras que se necesidades del solicitante con Jolegado, o Director R | soqin Ia iurisdiccid Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de fa ARCH ( Solegado, o Director Regional seqtin Ia jurisdicci Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 198 198
L . i elegado, o Director Regional segtn la jurisdiccion. - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la su lelegado, o Director Regional segun la jurisdiccion. . 5 . . l bitg s controlicrocarbaros. gobeclprogrames- - un
41 |realicen al interior de las franjas |respecto a informacién relacionada a € € gunta) 8 ! ) de 'a Af 8 € gunta) LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 15 dias laborables Personas naturales nivel nacional seglin | g conmohidiocarueos sobec! |6, Telefonico NO srohocargs oo No Aplica (demandaanual | (demanda anual
o " oclon delegado, Director Regional segin la jurisdiccién) ) mecanismo para medir el
de derecho de via o su cercania |las franjas de derecho de via o reas de ) i ) ) ) - corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) ;
ras de ° ' 2.-Recibir Ia respuesta a la solicitud por via Quipux y mensajerfa. 2.-Recibir Ia respuesta a la solicitud por via Quipux y mensajerfa. nivel
amortiguamiento de las instalaciones 8.0tros P
A de satisfaccién ciudadana
: sobre
los servicios que ofrece.
Tramite orientado a proporcionar “INFORMACION NO
recomendaciones, sugerencias, . . . . . " - DISPONIBLE",
nenca " |1. solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o su 1. Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o su )
especificaciones y Normativa técnica a ‘ ) ‘ ) ' debido a que la entidad se
® |delegado, o Director Regional segun la jurisdiccion. - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH (su | delegado, o Director Regional segin la jurisdiccién. 5 Dias a partir de la 1. Presencial
- - cumplirse en proyectos de intervencién : . N - ) encuentra desarrollando
Emision de pronunciamientos | 2PSE o ROvATes €€ e delegado, Director Regional segin Ia jurisdiccién) fecha que se realizé Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 43 43 -
42| relacionados con el derechode |~ o icitud requiere 2. Asistir o delegar asistencia a la inspeccion del campo y/o - Escritura del bien inmueble 2. Asistir o delegar asistencia a la inspeccion del campo y/o LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica la inspeccién de Personas naturales nivel nacional segtn | hipium conmohidrocaruros aobec! |6, Telefénico NO e R —— No Aplica (demandaanual | (demandaanual | oL rel
via memaccion al sty reun‘:ms 4o |reunion de trabajo que se le convoque. - Croquis o plano del drea donde se produce o se reunién de trabajo que se le convoque. campo y/o reunion corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 17) mSe\
P v produciré la afectacion o intervencion al derecho de via. de trabajo 8. Otros y
trabajo con los interesados ARCH y : . ] ; " - ] o de satisfaccién ciudadana
‘ 3. Recibir el pronunciamiento por via Quipux o mensajerfa. 3. Recibir el pronunciamiento por via Quipux o mensajeria.
operadoras correspondientes. sobre
los servicios que ofrece.
1. Ingresar la solicitud del propietario o representante de los 1. Ingresar la solicitud del propietario o representante de los “INFORMACION NO
Trémite orientado a emitir la predios, dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o su delegado, o predios, dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o su delegado, o DISPONIBLE",
factibilidad o no de intervencién alos | Director Regional segdn Ia jurisdiccién. - solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH (su  |Director Regional segdn la jurisdiccién. debido a que la entidad se
Factibilidad de intervenciones a |derechos de via de oleoductos delegado, Director Regional segin la jurisdiccién) Oficinas de la ARCH 1. Presencial " - encuentra desarrollando
los derechos de via de principales y secundarios tales como:  |2. Asistencia del propietario o representante de los predios, ala | - Escrituras 2. Asistencia del propietario o representante de los predios, a la 15 dias laborables en ' " 6. Telefénico oo s o e o un
43 ) : X X i : LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica Personas naturales nivel nacional segin | et cononidocaeos bt ) NO No Aplica (demandaanual | (demandaanual
oleoductos principales y/o cruces viales, cruces de servicios inspeccion del campo y/o reunién de trabajo que convoque la - Registro grafico, fotografias, croquis. inspeccion del campo y/o reunién de trabajo que convoque la la Agencia corresponda 7. Correo Electronico e 2017) 2017) mecanismo para medir el
secundarios bisicos, comunicaciones, proyectos de [ARCH. - Disefio del proyecto ARCH. P 8. Otros nivel
obras civiles, parques, jardines entre - Informe de regulacién metropolitana de satisfaccién ciudadana
otros. 3. Recibir pronunciamiento de factibilidad o negativa por medio 3. Recibir pronunciamiento de factibilidad o negativa por medio sobre
del Quipux 0 mensajeria, o el retiro por el archivo de la ARCH. del Quipux o mensajera, o el retiro por el archivo de la ARCH. los servicios que ofrece.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE",
A ) 1. Ingresar la solicitud dirigido al Director Ejecutivo de la ARCH o 1. Ingresar la solicitud dirigido al Director Ejecutivo de la ARCH o debido a que la entidad se
Tramite orientado a verificar si existe "
°¢ ! su delegado. su delegado. - 1. Presencial encuentra desarrollando
. \ afectacién a los derechos de via de N ' ) . Oficinas de la ARCH a o 19 19
Certificacién de afectacion al A ) - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH ( su ' 15 dias laborables en ' " " 6. Telefénico S — ) un
44 . ductos principales o secundarios por I . : : o . . ” LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica ) Personas naturales nivel nacional segiin | ity cononidocaiuos cobec - NO No Aplica (demandaanual | (demanda anual
derecho de via i " 2. Participacién en la inspeccion de campo. delegado, Director Regional segdn la jurisdiccién) 2. Participacién en la inspeccion de campo. Ia Agencia 7. Correo Electrénico mecanismo para medir el
actividades o infraestructura de corresponda fapelin 2017) 2017) o
ersonas naturales y juridicas. " ) ] - " - ] . : I
P vl 3. Recibir la respuesta a la solicitud por via Quipux y mensajeria. 3. Recibir la respuesta a la solicitud por via Quipux y mensajeria. de satisfaccion ciudadana
sobre
los servicios que ofrece.
1. Ingresar la solicitud del propietario o representante de los 1. Ingresar la solicitud del propietario o representante de los “INFORMACION NO
predios, dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o su delegado, o predios, dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH o su delegado, o DISPONIBLE",
Certificacién de afectaciénono [ ) Director Regional segun la jurisdiccién. R _— Director Regional segun la jurisdiccion. debido a que la entidad se
) Tramite orientado a determinar si € guntal - solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH ( su € guntal q
afectacién de propiedades, : ' ! ecutivode @ A - ) encuentra desarrollando
existe o no afectacién de los predios y _— delegado, Director Regional segin la jurisdiccién) I - . Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 19 19
construcciones civiles entre ) ' |2. Asistencia del propietario o representante de los predios, a la ° 2. Asistencia del propietario o representante de los predios, a la ) 15 dias laborables en ! - ) . S — un
45 f /o construcciones alos derechos de via | o . ) - Escritura de Inmueble : o : ) LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica " Personas naturales nivel nacional segln | thuncononisocatessanned |6 Telefénico NO o (demandaanual | (demandaanual
otros al derecho de vias de inspeccién del campo /o reunién de trabajo que convoque la ! : § inspeccién del campo /o reunién de trabajo que convoque la Ia Agencia - e mecanismo para medir el
de ductos y/o secundarios. - Registro grafico, fotografias, croquis. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) :
oleoductos principales y/o ARCH. - ARCH, nivel
- Informe de regulacién metropolitana o
secundarios de satisfaccién ciudadana
sobre

3. Retirar por el archivo de la ARCH el pronunciamiento de
certificacion o negativa.

3. Retirar por el archivo de la ARCH el pronunciamiento de
certificacion o negativa

los servicios que ofrece.
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Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela [ N ” Nimero de Nimero de
Tipos de canales disponibles de atencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
) - . Horario de atencién al Tiempo estimado de X o presencial:
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio iblico respuesta (Describir si es para Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, €D Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on EUERCES B Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio P Costo P ciudadania en general, Y dep (link para direccionar a la p 5 2 Automatizado pa "8 pa P accedieron al accedieron al )
X o oy o ‘ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | o Poro Crecconar @ 8 | rigada, pagina web, correo electrénico, " servicios line) o 0 sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio L (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center, h
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion P e Gltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
- Solicitud al Director Ejecutivo de la ARCH
- Aprobacién de control y fiscalizacién de la construccién
del ducto.
- Procedimientos constructivos utilizados. “INFORMACION NO
- Planos as built de facilidades de transporte SPONIBLE"
- Perfil topogrfico del oleoducto debido s oue Ia ontidad se
Tramite orientado a otorgar el permiso - Dossier de calidad. 1. Presencial e ool
Permiso y registro de operacién |y registro de operacion de ductos 1. Entregar en la ARCH la solicitud, acompafiado de los requisitos. | - Protocolos de comisionado y actas de recepcién de 1. Entregar en la ARCH la solicitud, acompafiado de los requisitos. Ductos Principales: USD 10.000,00 Oficinas de la ARCH a 5. www.dir.ec 1 -
46 | de oleoductos principales y principales y secundarios - oleoductos, equipos. LUN - VIE 08:00 - 17:00 20 Dias Laborables Personas juridicas nivel nacional seglin | g/ conroriocarturos obec! | 6. Telefénico NO s contolbiocaibutgs o eclorogiamas: No Aplica (demandaanual | (demandaanual | oL S L
secundarios gasoductos, poliductos para que pueda |2. Recibir el documento de permiso de operacién. - Pruebas de funcionamiento efectuadas. 2. Recibir el documento de permiso de operacién. Ductos secundarios: USD 5.000,00 corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) o
iniciar su actividad. - Acta de campo de inspeccion de seguridad operativa. 8. Otros e satisfacdon cludadana
- Registro de ensayos no destructivos sobre
- Informe de Pruebas Hidrostticas. o5 servich mue ofrece
- Manual de operacién y mantenimiento del ducto. q :
- Plan de respuesta a emergencias.
- Diagrama unifilar de transferencia.
- Comprobante de pago.
- Solicitud al Director Ejecutivo “INFORMAGIGN NO
1. Ingresar una solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH, | - Comprobante de pago 1. Ingresar una solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH, SPONBLE"
adjuntando la siguiente documentacién: - Licencia ambiental adjuntando la siguiente documentacién: debido a que la Em,"dad e
Tramite orientado a registrar los - Pronunciamiento de factibilidad técnica por parte de EP 1. Presencial encuentra desarolando
” € - Registro o Control Anual de poliductos o gasoductos. Petroecuador solicitada por a ARCH. - Registro o Control Anual de poliductos o gasoductos. Oficinas de la ARCH a e 1 1
Permiso y registro de operacién [medios de transporte de combustibles . N, s . . N . . N . 2. Sitio / Portal Web vt controlnidrocarburos, gob ec/programes- N un
47 ° - Depésito o transferencia (Cédigo No. 49 de ser Registro, y - Analisis de ruta (y alternativas) y gestion de derecho de |- Depésito o transferencia (Cédigo No. 49 de ser Registro, y LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 150,00 8 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segln | o coonidocataeos o ect ah NO s conuoh oo o ecpodans: No Aplica (demandaanual | (demanda anual
de poliductos o gasoductos o crudo que circulan en el territorio o X oer 6. Telefonico e mecanismo para medir el
) Cédigo No. 52 - Control Anual). via Cédigo No. 52 - Control Anual). corresponda ) 2017) 2017) :
ecuatoriano. . ) 7. Correo Electrénico nivel
- Ingenieria conceptual, basica y de detalle. o satisfacdtn cludadana
2. Recibir el permiso de operacién de poliductos o gasoductos via | - Presupuesto detallado del proyecto 2. Recibir el permiso de operacién de poliductos o gasoductos via A
Quipux o correo electrdnico. - Cronograma detallado de actividades a ejecutar. Quipux o correo electrénico. o5 servich me ofrece
- Registro o control anual de poliductos o gasoductos q :
“INFORMACION NO
DISPONIBLE",
1. Entregar solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH, 1. Entregar solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH, dobido 5 s Is entidad so

) - Este tramite es orientado a autorizar a |junto con sus requisitos. - Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH junto con sus requisitos. 1. Presencial g

Autorizacién de perforacion de e " e ” ) e encuentra desarrollando
o o ey |1as compatias operadoras del pafs para - Programa técnico de perforacion. Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 0 0 -
48 ;ou tros del limite del bi que puedan iniciar las de |2.D dela de la operacién se solicitaala |- Licencia ambiental 2. Dependiendo de la complejidad de la operacién se solicitaala | LUN - VIE 08:00 - 17:01 10.000 USD 15 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segin | mupwncononidrocaiwos sobeet | 6. Telefonico NO Doy congolriosarturos gob eolorogramas: No Aplica (demanda anual (demanda anual . dir el
metros del limite del bloque : : - - . o - " ) - mecanismo para medir el
94€ | perforacion en distancias menoresa | compafiia operadora a una reunién técnica - econmica. - Carta de intencién de mutuo acuerdo. compafifa operadora a una reunién técnica - econémica. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) o
200 metros del limite del blogue. - Comprobante de pago 8. Otros e satisfacuite ciudad
o . " N o e satisfaccion ciudadana
3. Recibir autorizacion via Quipux y mensajeria. 3. Recibir autorizacion via Quipux y mensajeria. e
los servicios que ofrece.
Tramite orientado a autorizar los
cambios en el programa de perforacion
“INFORMACION NO
original por parte de las compaiifas DISPONIBLE"
operadoras del pais, pero cuando ya ) .
debido a que la entidad se

) han iniciado los programas de 1. Presencial g
Autorizacién de programas aperacion 1. Entregar solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH, |- Ingreso de solicitud mediante el Sistema de Control 1. Entregar solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH, Oficinas de 1a ARCH a iy, encuentra desarrollando
alternos de perforacién de - junto con sus requisitos. Hidrocarburifero SISCOH en Ia pagina web de ARCH junto con sus requisitos. ) S — un

49 P 4 o pag ) d LUN - VIE 08:00 - 17:02 USD 2.500 15 dias laborables Personas juridicas nivel nacional segin | i conmohidocareos wbee! | 6. Telefonico NO 8o oot oo roganas: No Aplica (demandaanual | (demanda anual
pozos en distancias menores a . - Programa alterno de perforacién de pozos. - e mecanismo para medir el
a2 En el caso de que la compaifa : " . " o . corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
200 metros del limite del bloque 2. Recibir autorizacién via Quipux y mensajeria. - Comprobante de pago 2. Recibir autorizacion via Quipux y mensajeria. nivel
operadora no haya iniciado la 8.0tros e satisfacdon ciudadana
operacién de perforacion y tenga que e
hacer un cambio al programa original, I i
o s s servicios que ofrece.
la compafifa debera remitir un alcance q
(sin costo).
- Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual
- Documentos legales de propiedad de la planta o contrato
de blending, en el caso de no contar con planta propia. )
1. Entregar la solicitud al Ministerio de Hidrocarburos en los & - DA P - ;E ?stro 1. Entregar la solicitud al Ministerio e Hidrocarburos en los “INFORMACION NO
formatos disefiados para el efecto, adjuntando la documentacion | B0V formatos disefiados para el efecto, adjuntando la documentacién DISPONIBLE",
f Titulo de Registro de Marcas y lemas comerciales ;

. . relativa a los requisitos y pago de derechos de regulacién y P relativa a los requisitos y pago de derechos de regulacion y ) debido a que la entidad se
Calificacién, autorizacién y et i - Certificacién API et i 1. Presencial e ooy
registro de empresas Tramite orientado a autorizar del inicio ljados. - Certificado del grado NLGI (National Lubrication Grease ljados. Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web

. . " . PR " . - ww controlhidrocarburos. gob,eclprograms- un
50 |elaboradoras de aceites y/o de la actividad de elaboracién de grasas . Institute) de grasas lubricantes para automotores . LUN - VIE 08:00 - 17:03 USD 3.250,00 De 15 a 35 dias Personas juridicas nivel nacional seglin | i/ convomidrocatos abees | 6. Telefénico NO e s contoliocarburos o eclorogamas. No Aplica (demanda anual | (demanda anual
2.En caso de presentarse observaciones sobre cumplimiento de 2.En caso de presentarse observaciones sobre cumplimiento de ) foApica mecanismo para medir el
grasas lubricantes para uso de y/o aceites lubricantes. N . - Certificado de calidad de todos los productos, N . corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
P requisitos, el solicitante debers absolverlas en el plazo de 10 dias, A ) requisitos, el solicitante debers absolverlas en el plazo de 10 dias, nivel
automotores de diésel y gasolina _ _ actualizados, donde se verifique el cumplimiento de las _ ' 8. Otros o
caso contrario se declara en abandono la solicitud. normas INEN vigentes caso contrario se declara en abandono la solicitud. de satisfaccién ciudadana
e . sobre
" _ o - Hojas técnicas y hoja de seguridad de todos los productos " __ o )
3. Recibir el Acuerdo Ministerial de autorizacion. e 3. Recibir el Acuerdo Ministerial de autorizacion. los servicios que ofrece.
- Memoria técnica de las instalaciones conforme
disposiciones de la ARCH
- Permiso ambiental del proyecto
- Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual
- Documentos legales de propiedad de la planta o contrato
1. Entregar la solicitud al Ministerio de Hidrocarburos enlos | de blending, en el caso de no contar con planta propia. | 1. Entregar la solicitud al Ministerio de Hidrocarburos en los “INFORMACIGN NO
formatos disefiados para el efecto, adjuntando la documentacion |- Marca o marcas comerciales autorizadas a utilizarse y |formatos disefiados para el efecto, adjuntando la documentacién PONBLE"

) relativa a los requisitos y pago de derechos de regulacion y logotipos correspondientes relativa a los requisitos y pago de derechos de regulacion y :
Renovacién y/ o reforma de la ) A : ) " ) debido a que la entidad se
ol utorizadon ©smite orientado a autorizar a control fijados.  Certificacién del servicio AP de los aceites lubricantes | control fijados. 1. Presencial e ool

i , zaci i " . "

o e e o actidad de - Certificado del grado NLGI (National Lubrication Grease Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 2 2 -
51 |18 P o ; 2. En caso de presentarse observaciones sobre cumplimiento de | Institute) de grasas lubricantes para automotores 2. En caso de presentarse observaciones sobre cumplimiento de | LUN - VIE 08:00 - 17:04 USD 2.000,00 De 15 a 35 dias Personas juridicas nivel nacional segin | et cononisocaessannes | 6. Telefonico NO s consolhsocaluies ob oo youanss: (demandaanual | (demandaanual
elaboradoras de grasas y/o elaboracion de grasas y/o aceites : c ! ; o < > . " - e mecanismo para medir el
- requisitos, el solicitante debera absolverlas en el plazo de 10 dias. |- Certificado de calidad de todos los productos, requisitos, el solicitante debers absolverlas en el plazo de 10 dias. corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) :
aceites lubricantes lubricantes. A ; ) h ) A : nivel
Caso contrario se declara en abandono la solicitud. actualizados, donde se verifique el cumplimiento de las | Caso contrario se declara en abandono la solicitud. 8. Otros o
e N viramios de satisfaccién ciudadana
Bentes. sobre

3. Recibir el Acuerdo Ministerial de autorizacion de renovacion
y/o reforma.

- Hojas técnicas y hoja de seguridad de todos los productos
lubricantes

- Memoria técnica de las instalaciones conforme
disposiciones de la ARCH

- Permiso ambiental del proyecto

3. Recibir el Acuerdo Ministerial de autorizacién de renovacion
y/o reforma.

los servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica -

TAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Numero de Ndmero de
- - : . Tipos de canales disponibles de atencién . " . "
. - . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ; ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
Horario de atencion al Tiempo estimado de presencial:
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para ofrece el servicio Servicio anas que anas que
i . i - . X i~ o : - L . publico respuesta h " Oficinas y dependencias | . o (Detallar si es por ventanilla, oficina, - Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on " " Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala |, > i Automatizado N accedieron al accedieron al
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, correo electrénico, line) sobre el uso del servi
ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) . L chat en linea, contact center, call center, P . "
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién teléfono i cion) dltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
1. Entregar la solicitud al Ministerio de Hidrocarburos en los 1. Entregar la solicitud al Ministerio de Hidrocarburos en los "INFORMACION NO
Tramite orientado a solicitar la formatos disefiados para el efecto, adjuntando la documentacién formatos disefiados para el efecto, adjuntando la documentacién DISPONIBLE",
) autorizacién de Sujetos de control relativa a los requisitos y el pago de derechos de regulacion relativa a los requisitos y el pago de derechos de regulacion N ) debido a que la entidad se
Construccién, ampliacion y/o |’ " 2 105 req! Velpag 8 v . 2 105 reqt v el pag 8 v USD 0,7 USD por galén aceites 1. Presencial a
. interesados en construir, rehabilitar o | control fijados. - Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil control fijados. ) . - encuentra desarrollando
rehabilitacin de plantas de |t o de Extracontractual lubricantes, o Oficinas de la ARCH a 2.5itio / Portal Web 1 1 o
52 |procesamiento o elaboracién de | 2P o' P2 P o N N - LUN - VIE 08:00 - 17:05 1545 dias Personas juridicas nivel nacional seglin | iy conrorigrocairos oveet | 6. Telefénico NO bt contolu0carbts cob ecoiogtamas: No Aplica (demanda anual | (demanda anual . )
' aceites lubricantes usados y/o plantas |2. En caso de p bservaciones sobre de |- Memoria técnica de las instalaciones conforme 2.Encaso de p observaciones sobre de ) . s mecanismo para medir el
grasas y aceites lubricantes . - X ol i . - X " USD 0,77 por kg de grasa lubricantes corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
elaboradoras de grasas y/o aceites requisitos, el solicitante debera absolverlas en el plazo de 10 dias. | disposiciones de la ARCH requisitos, el solicitante deberd absolverlas en el plazo de 10 dias. (capacidad instalada) 8 Otros nivel
lubricantes, ubicadas en territorio Caso contrario se declara en abandono la solicitud. Caso contrario se declara en abandono la solicitud. P : " de satisfaccion ciudadana
ecuatoriano. sobre
3. Recibir el Acuerdo Ministerial de autorizacion. 3. Recibir el Acuerdo Ministerial de autorizacién. los servicios que ofrece.
1. Obtener la autorizacién de construccién de la planta. 1. Obtener la autorizacién de construccién de la planta.
2. Entregar la solicitud en la Agencia de Regulacion y Control 2. Entregar la solicitud en la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero en los formatos disefiados para el efecto Hidrocarburifero en los formatos disefiados para el efecto
adjuntando la documentacion relativa a los requisitos. adjuntando la documentacion relativa a los requisitos.
c ” . ” "INFORMACION NO
. ) 3. Informar a la ARCH del término de la construccion de la obra, a 3. Informar a la ARCH del término de la construccion de la obra, a .
Tramite orientado a solicitar la . . . DISPONIBLE",
oo fin de que se proceda con la ejecucién de las pruebas de los fin de que se proceda con la ejecucién de las pruebas de los )
o ) autorizacion de empresas interesadas ’ : ) ) i - ) debido a que la entidad se
Operacion de instalaciones de equipos y plantas de proceso, previo a obtener el permiso de uso |- Acuerdo Ministerial de autorizacion de construccion,  [equipos y plantas de proceso, previo a obtener el permiso de uso X ) _— 1. Presencial
en construir, rehabilitar o ampliar cey P e USD 0,7 por galén aceites lubricantes, | A definir segun el ) e encuentra desarrollando
plantas de procesamiento y/o lantas de procesamiento de aceites y funcionamiento. y/o plantas de pr y o caso, conforme el Oficinas de la ARCH a 2. Sitio / Portal Web 1 un
53 |elaboracién de grasas y/o plant P elaboracion de grasas y aceites lubricantes. LUN - VIE 08:00 - 17:06 ’ Personas juridicas nivel nacional segin | iissachabedndenpiadiectol | 6 Telefonico NO el conuolbiocaltos coh ecloogianas: No Aplica (demanda anual | (demanda anual . .
lubricantes usados y/o plantas - USD 0,77 por kg de grasa lubricantes proyecto a o-telefonico bm . mecanismo para medir el
aceites lubricantes 4. Emitir el informe sobre el resultado de las pruebas de - Acta de resultados suscrita por las partes 4. Emitir el informe sobre el resultado de las pruebas de BEE corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
elaboradoras de grasas y/o aceites ) e ; (capacidad instalada). desarrollarse nivel
) ) funcionamiento de equipos y plantas de proceso y de calidad de |- Comprobante de pago funcionamiento de equipos y plantas de proceso y de calidad de 8. 0tros :
lubricantes, ubicadas en territorio ; ’ ) de satisfaccion ciudadana
) grasas y aceites lubricantes, y Acta con los resultados obtenidos. grasas y aceites lubricantes, y Acta con los resultados obtenidos.
ecuatoriano. sobre
los servicios que ofrece.
5. Corregir las irregularidades observadas, y suscribir el acta 5. Corregir las irregularidades observadas, y suscribir el acta g
pertinente en el plazo fijado por la ARCH. pertinente en el plazo fijado por la ARCH.
6. Recibir la Resolucién de autorizacion de la operacion de de 6. Recibir la Resoluci6n de autorizacion de la operacion de de
de plantas de y/o 6n de de plantas de jento y/o 6n de
grasas y/o aceites lubricantes. grasas y/o aceites lubricantes.
1. Ingresar Oficio en el archivo del Ministerio de Hidrocarburos 1. Ingresar Oficio en el archivo del Ministerio de Hidrocarburos
dirigido al Ministro de Hidrocarburos con copia al Director dirigido al Ministro de Hidrocarburos con copia al Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero "INFORMACION NO
se adjunta requisitos). se adjunta requisitos). DISPONIBLE",
j q j q )
R, X - Nombramiento del Representante legal debido a que la entidad se
. N Tramite orientado para la autorizacion - o ) . L o ) .
Autorizacién de importacién o ) . 2. Emitir comunicacién al solicitante, en el caso de existir -Memoria técnica 2. Emitir comunicacién al solicitante, en el caso de existir ) 1. Presencial encuentra desarrollando
exportacion de hidrocarburos | ¢ MPOTtacion o exportacion de grasas | L - oo (i fuera el caso) Péliza de seguro de responsabilidad civil extra-contractual | observaciones. (Si fuera el caso) Oficinas de la ARCH a 2.Sitio / Portal Web 40 40 un

54 | P /o aceites lubricantes de uso en g 8 P g LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 3.250,00 60 dias laborables Personas Juridicas nivel nacional segiin | Mo conondrcamuos obees | &0 No LR G s No Aplica (demandaanual | (demanda anual X X

(incluye gas natural y GLP) y . ’ -Comprobante de Pago 6. Telefénico mecanismo para medir el
automotores de diésel y gasolina. - : ) 8 ) ) " : ) corresponda - 2017) 2017)
registro. Itoracriones: 2 3. Receptar alcance de la informacion solicitada. (Si fuera el caso) |- Copia de la resolucién de autorizacion como 3. Receptar alcance de la informacion solicitada. (i fuera el caso) 7. Correo Electrénico nivel
: comercializadora de satisfaccion ciudadana
4. Emitir el informe técnico favorable, proyectos de oficio y de 4. Emitir el informe técnico favorable, proyectos de oficio y de sobre
acuerdo ministerial para la autorizacién de la importacién o acuerdo ministerial para la autorizacion de la importacién o los servicios que ofrece.
exportacion de grasas y/o aceites lubricantes de uso en exportacion de grasas y/o aceites lubricantes de uso en
automotores de diésel y gasolina. automotores de diésel y gasolina.
1. Fax de nominacién.- ingresa calidad y cantidad, y demds 1. Fax de nominacién.- ingresa calidad y cantidad, y demés
parémetros contractuales de la importacién y/o exportacion. parédmetros contractuales de la importacién y/o exportacion.
. | s ; "INFORMACION NO
Permite al usuario obtener una 2. Fax de instruccion.- se detalla los volumenes y los puertos en 2. Fax de instruccion.- se detalla los volimenes y los puertos en DISPONIBLE"
Certificacion de medidas en certificacion de medidas en tierra para | donde se realizara la carga o descarga del hidrocarburo. donde se realizara la carga o descarga del hidrocarburo. debido a que Ia entidad se
tierra para importacion y importacion y exportacién de crudo, E"wem?a desarrollando
exportacion de crudo, transferencias internas (cabotaje) y  |3. Fiscalizacion Insitu para la emision de la certificacion de -0 de C (féx de 3. Fi Insitu para la emision de la certificacion de Oficinas de la ARCH a 1. Presencial 564 S64 -

55 |transferencias internas comercializacion de hidrocarburos medidas en tierra para la importacion y exportacion de crudo,  |-Fax de instrucciones de carga y descarga medidas en tierra para la importacion y exportacion de crudo, | LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 300,00 3 dias laborables Personas Naturales nivel nacional segln | il conrorigrocauos oeet | 6, Telefénico No e s conuolbiocatutos coh ecloogianas: No Aplica (demandaanual | (demandaanual | oo rel
(cabotaje) y comercializacién de |(incluye gas natural y GLP). transferencias internas (cabotaje) y comercializacién de -Comprobante de deposito transferencias internas (cabotaje) y comercializacin de corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) mSe\
hidrocarburos (incluye gas hidrocarburos (incluye gas natural y GLP). hidrocarburos (incluye gas natural y GLP). de satisfaceion ciudadana
natural y GLP) Este certificado solamente es emitido obre

por las Agencias Regionales. 4. Realiza pago conforme a la Resolucién 002. 4. Realiza pago conforme a la Resolucién 002.

los servicios que ofrece.
5. Retirar de la ARCH la certificacién en la boleta sobre la medida 5. Retirar de la ARCH la certificaci6n en la boleta sobre la medida
entierra. entierra.
1. El Exportador debe llenar el formulario del certificado de 1. El Exportador debe llenar el formulario del certificado de
origen en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior, origen en la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior, "INFORMACION NO
los requeridos (Cc de los requeridos (Ce de DISPONIBLE",
s la certificacion y aprobacion de embarque (Bill of lading y factura comercial). embarque (Bill of lading y factura comercial). 1 presencial debido a que la entidad se
. . origen del petréleo a ser exportado, ) ) - - encuentra desarrollando
Aprobacién de certificacién de |15 pett P ) - Formulario de certificado de origen ) Oficinas de la ARCH a 2. sitio / Portal Web 9 a3
, permite certificar que el crudo que se | 2. En el caso de EP PETROECUADOR, ellos firman directamente o ) 2. En el caso de EP PETROECUADOR, ellos firman directamente ' ) - ) e conoliocstar o un
56 |origen de petrdleo crudo y sus o ~Conocimiento de embarque y Factura Comercial o LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 10,00 1 dia laborable Personas Naturales nivel nacional seglin | hipiwsconronidosarnsos sobect No No Aplica (demandaanual | (demanda anual : ]
) va a exportar es netamente como exportadores; y en el caso de compafifas privadas se i como exportadores; y en el caso de compafifas privadas se . mecanismo para medir el
derivados para exportacion N . . -Comprobante de depésito ; . corresponda 6. Telefénico 2017) 2017)
ecuatoriano. acercan a la Secretaria de Hidrocarburos para que ellos como acercan a la Secretaria de Hidrocarburos para que ellos como - nivel
. v ’ ) 7. Correo Electrénico !
Interacciones: 2 representantes de exportadores firmen dicho certificado. representantes de exportadores firmen dicho certificado. de satisfaccion ciudadana
sobre
3. Posteriormente se acercan a la ARCH para retirar el Certificado 3. Posteriormente se acercan a la ARCH para retirar el Certificado los servicios que ofrece.
de Origen del producto a exportar, y el pago correspondiente de Origen del producto a exportar, y el pago correspondiente.
-Raz6n social del organismo de inspeccién o laboratorio
hidrocarburifero.
-Direccién del Usuario
1. Ingresar solicitud en la Agencia de Regulacién y Control - Direccién para notificaciones 1. Ingresar solicitud en la Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero Matriz para la calificacion y registro. “Teléfono y fax Hidrocarburifero Matriz para la calificacion y registro. INFORMACION NO
~Direcci6n Electrénica DISPONIBLE"
Trémite orientado a la calificacién y 2. En el caso de existir observaciones y/o requisitos faltantes, la  [-Declaracién Juramentada 2. En el caso de existir observaciones y/o requisitos faltantes, la debido a que Ia enl'\’dad s
registro de organismos de inspeccién y |Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero Matriz, -Procedimientos técnicos Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero Matriz, 1. Presencial enmm:‘a esammoliande
Calficacion de Organismos su personal técnico, y laboratorios de | notificara al solicitante las mismas mediante correo electrénico. |-Certificado vigente de membresia a instituciones y/o notificara al solicitante las mismas mediante correo electrénico. Oficinas de la ARCH a 2.5itio / Portal Web o
bl ) o ) ; o ) . . o T p——
57 | cyaluadores de Iagmmm.dad calibracion y ensayo, y sus analistas asociaciones tales como API 0 ASTM vigente. LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 5.000,00 30 dias laborables Personas Juridicas nivel nacional segln | bzt contongocaecsaabest | 6. Telefonico No E e — (demandaanual | (demandaanual | o S L
para realizar actividades relacionadas  |3. Recibir el alcance de la informacion solicitada como -Organigrama de la estructura 3. Recibir el alcance de la informacién solicitada como corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017) n'\:e\
con el sector de Hidrocarburos. observaciones ( Si fuera el caso). - Némina del personal técnico y directivos responsables.  [observaciones ( Si fuera el caso). 8. Otros de satisfaccion ciudadana
-Némina del personal técnico . Sc'bw
3. Retirar en la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero |-Certificados de experiencia 3. Retirar en la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero 105 servicios aue ofrece
. . - ) ) ” o ) vi .
Matriz, la resolucion de calificacion y registro y credenciales para |-Fotografia en archivo digital. Matriz, la resolucion de calificacion y registro y credenciales para a
inspectores y analistas. ~Contratos de trabajo del personal. inspectores y analistas.
~Listado del Personal
-Manual de competencias o descriptivo del cargo
Comprobante de pago
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http://www.arch.gob.ec/index.php/directorio-telefonico.html
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X:
SULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | s - Numero de Nimero de
Tipos de canales disponibles de atencion
usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
. - - ” L Horarlo de atencién al Tiempo estimado de e - presencial: .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P~ (Describir si es para - N ofrece el servicio N N N Servicio B N 5 - N anas que anas que 5 . »
puiblico respuesta Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la Automatizado accedieron al accedieron al
X 2 o > " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | .o oo 2. ? | brigada, pagina web, correo electrénico, ) servicios line) L s sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) N personas naturales, pagina de inicio del sitio ; (Si/No) servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center, ;
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién e dltimo periodo acumulativo
Personal Médico) manual) (mensual)
-solicitud al Director ejecutivo.
-Direccién de Usuario
-Nombramiento del Representante legal y principales . .
personeros. INFORMACION NO
" . ' . DISPONIBLE",
1. Ingreso de solicitud en la ARCH de la calificacién y registro. | -Alcance de inspeccin y/o ensayos a realizar o ’
X - e 1. Ingreso de solicitud en la ARCH de la calificacién y registro. debido a que la entidad se
Tramite orientado a la reforma de la -Organigrama de la estructura organizacional. )
. ) ! ] . . . 1. Presencial encuentra desarrollando
Reforma de la calificacién y resolucién de calificacién y registro de | 2. Solventar observaciones y requisitos faltantes (si fuera el ~Certificado de acreditacién y listado de personal 5 Solventar ob isitas faltantes (si 1 caso). Oficinas de la ARCH a 2 Sitio/ Portal Web 0
N B ) . Solventar observaciones y requisitos faltantes (si fuera el caso). . " . " o . Sitio / Portal Wel bitp v controlicrocarburos. gob eclorogramas- un
58 |registro de O o Evaluadores de la caso). -Manual de competencias o descriptivo del cargo yreq LUN - VIE 08:00 - 17:00 No Aplica 35 Dias Laborables Personas Juridicas nivel nacional segin | masscomdosamussaobest | e No E olidocaibuios o (demandaanual | (demandaanual | oo S L
Evaluadores de la Conformidad | Conformidad, por la ampliacién de sus -Comprobante de Pago X . " corresponda - ) 2017) 2017) P
e : - o : ) , . - 3. Recibir la resolucién de ampliacién en el domicilio registrado 7. Correo Electrénico nivel
actividades. 3. Recibir la resolucién de ampliacion en el domicilio registrado |-N6mina del personal técnico y directivos responsables. ! o
por el usuario de satisfaccion ciudadana
por el usuario ~Contratos de trabajo del personal. o
) . ) sobre
“Titulo del técnico Responsable del Establecimiento 05 servicios que ofrece
_Fotografia en archivo digital. q g
~Certificado de acreditacion y listado de personal
-Manual de competencias o descriptivo del cargo
~Solicitud al Director Ejecutivo
-Direccién de Usuario "INFORMACION NO
Tramite orientado a la renovacion de -Nombramiento del Representante legal y principales DISPONIBLE",
la calificacién del organismo evaluador |1. Ingreso de solicitud en la ARCH de la calificacién y registro. |personeros. 1. Ingreso de solicitud en la ARCH de la calificacién y registro. ip ' debido a que la entidad se
. . Presencia
. o de la conformidad; tomando en cuenta -Procedimientos técnicos y encuentra desarrollando
Renovacion de la calificaciony | | o\, cajiicacién, tiene una duracion  |2. Solventar observaciones y requisitos faltantes (si es el caso). |- de la estructura 2. Solventar observaciones y requisitos faltantes (si es el caso) Oficinas de la ARCH a 2. Stio / Portal Web 0 0 un
59 |registro de Organismos quefac ’ X . yrea . sans ) N N . yrea * |LUN-VIE 08:00 - 17:00 USD 2.200,00 35 dias laborables Personas Juridicas nivel nacional segln | ol conrorigiocauos ovect | 6, Telefénico No e s contolicocarburos o eclorogramas. (demanda anual | (demanda anual
: de 2 afios por lo que deberd presentar -Manual de competencias o descriptivo del cargo - sarviios, mecanismo para medir el
Evaluadores de la Conformidad . . . . s . . corresponda 7. Correo Electrénico 2017) 2017)
su solicitud de renovacion de la 3. Retirar de la ARCH la resolucién de renovacion de la -Comprobante de depésito 3. Retirar de la ARCH la resolucién de renovacion de la calificacion s o nivel
S ) ; o . . - ; . Otros s
calificacion en el término de 60 dias de | calificacion y registro. -Némina del personal técnico y directivos responsables. |y registro. de satisfaccion ciudadana
anticipacion a su fecha de vencimiento. “Titulo del técnico Responsable del Establecimiento sobre
~Fotograffa en archivo digital. los servicios que ofrece.
-Contratos de trabajo del personal.
Tramite orientado a emitir a cada uno
de los inspectores y personal de
laboratorio de los organismos de -Solicitud al Director Ejecutivo "INFORMACION NO
inspecci6n o laboratorios de ensayo y/o -Organigrama de la estructura organizacional. DISPONIBLE",
calibracion, calificados y registrados en |1. Ingreso de solicitud a la ARCH, para emision de credenciales.  |-Némina del personal técnico y directivos responsables.  |1. Ingreso de solicitud a la ARCH, para emision de credenciales. 1 presencial debido a que la entidad se
la ARCH. “Titulo del Técnico Responsable del Establecimiento ) encuentra desarrollando
Emision d " \ 2. Solventar ob tos faltantes ( ! ) Fotografi hivo digital 3. Solventar ob tos faltantes ( ! ) Oficinas de la ARCH a 2.Sitio / Portal Web 0 0
mision de credenciales . Solventar observaciones y requisitos faltantes (si es el caso). -Fotografia en archivo digital. . Solventar observaciones y requisitos faltantes (si es el caso). " o " . - fweww controlhidrocarburos, gob eclprograr un
60 . J— yrea € Vo digl yred LUN - VIE 08:00 - 17:00 USD 50,00 10 Dias Laborables Personas Juridicas nivel nacional segin | hipwsconomigocatiosaned | 6. Telefonico No B olidocarbuios gob ecl No Aplica (demandaanual | (demanda anual
adicionales Las credenciales tendrén validez para el ~Contratos de trabajo del personal. corresponda 5 Corres Electrénico 2017) 2017) mecanismo para medir el
cual el organismo de inspeccién y/o 3. Retirar de la ARCH las credenciales para inspectores y analistas |-Certificado de acreditacién y listado de personal 3. Retirar de la ARCH las credenciales para inspectores y analistas P s’ Otros nivel
laboratorio cuente con la calificacion. | de laboratorio. -Manual de competencias o descriptivo del cargo de laboratorio. ) de satisfaccion ciudadana
En el caso de robo o pérdida el OEC -Comprobante de depésito sobre

debera presentar la correspondiente
denuncia ante la autoridad competente
y pondra en conocimiento de la ARCH.

los servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA YA QUE LA ARCH NO POSEE ESTA HERRAMIENTA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ECO. PAOLA CARDENAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

pols carderns @conrahidrocarburos gob ec.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

E DE LA UNIDAD DE LA INF

(02) 399-6500 EXTENSION 5158
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