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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable (a fin de afo)

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Volumen de combustibles requeridos para

21,991,737 barriles equivalentes MMBTU.
atender a la demanda

Porcentaje de normas vy regulaciones|100% de Porcentaje de normas y regulaciones
desarrolladas y actualizadas desarrolladas y actualizadas.

Numero de Informes adicionales de Auditoria

i ] . 2 Informes adicionales de Auditoria y/o Examenes
y/o Examenes Especiales a sujetos de control

Especiales a sujetos de control de la ARCH.

de la ARCH.
Porcentaje de tramites administrativos[93% de tramites administrativos judiciales

Incrementar el control y la fiscalizacion de |judiciales aperturados para ejecucion. aperturados para ejecucion

las operaciones y actividades Porcentaje de inspecciones de control{100% de inspecciones de control efectuadas vs.
1 Direccion Ejecutiva hidrocarburiferas en todas sus fases, efectuadas. las planificadas.
realizadas por los sujetos de control de Ia
ARCH. Porcentaje de gestiéon de la ARCH frente a|100% de acciones tomadas frente a

incumplimientos de los sujetos de control. incumplimientos de sujetos de control.

Porcentaje de cumplimiento del control de 1a]100% control de la importacién y exportacion de
importacién y exportacion de hidrocarburos|hidrocarburos transportados por B/T vs los

transportados por B/T. planificados.
Porcentaje de formalidad en la operacién de 90% de sujetos de control operando con
los Sujetos de control. formalidad.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Numero de notificaciones generadas por el CMCH ante|Al menos 98% de notificaciones generadas por el CMCH

novedades en la operacidon de los sujetos de control ante novedades en la operacidn de los sujetos de control
Incrementar el control y la fiscalizacion de las
actividades hidrocarburiferas, MEDIANTE el Numero Informes consolidados de anadlisis de la|Al menos 4 informes de analisis de la informacidn de las
monitoreo en tiempo real y el anélisis de la informacion de las operaciones hidrocarburiferas. operaciones hidrocarburiferas.

2 Centro de Monitoreo y Control informacién disponible en el CMCH.
Hidrocarburifero

Numero de nuevos sujetos de control integrados a la|Al menos 2 nuevos sujetos de control integrados a la
Plataforma del CMCH. Plataforma del CMCH.

Numero de informes de verificaciones realizadas en los|Al menos 4 informes de verificaciones realizadas en los
sistemas de automatizacion, informacion y|sistemas de automatizacidén, informacién y comunicaciones
comunicaciones de los sujetos de control. de los sujetos de control.

Incrementar el control de la calidad de la Numero de Informes de revision, evaluacion o auditoria
informacion entregada al CMCH, MEDIANTE la  |de los sistemas de informacion, control de procesos,

verificacion en los sistemas de automatizacion,  [automatizacién e instrumentacion utilizada por los
informacion y comunicaciones de los sujetos de  [sujetos de control

control.

Al menos 4 informes generados

Numero de Informes de disponibilidad de informacién
en tiempo real, funcionamiento y seguridad de la
plataforma del Centro de Monitoreo y Control
Hidrocarburifero

Al menos 4 informes generados

Numero de estudios econdmicos-financiero solicitados. |Al menos 4 estudios condmicos-financiero solicitados.

Incrementar el nimero de Estudios Econémicos-
Financieros, asi como el alcance de dichos estudios |NUmero de evaluaciones a los informes de Operaciones|Al menos 11 evaluaciones a los informes de Operaciones y

de las operaciones hidrocarburiferas MEDIANTE la |Y Ejecuciones Presupuestarias Anuales presentados por|Ejecuciones Presupuestarias Anuales presentados por los
implementacion de parametros e indicadores de  |l0s sujetos pasivos de control. sujetos pasivos de control.
evaluacion econdmica-financiera.

Tiempo promedio diario en la elaboracion de las|A lo sumo emplear 25 dias en la elaboracién de las

evaluaciones econdmicas financieras. evaluaciones econdmicas financieras.
Incrementar el suministro de Informacion del Sector
Hidrocarburifero del pais MEDIANTE la Numero de Reportes y Boletines Estadisticos del Sector|Realizar 1 reporte y Boletin Estadistico del Sector
configuracion de Boletines Estadisticos, publicados |Hidrocarburifero. Hidrocarburifero.

en la pagina web de la ARCH.

Numero de control de los Inventarios realizados, a los
Detalles de LPP&E Depreciables, Bienes, Equipos e
Instalaciones Amortizables, remitidos por los Sujetos de
3 Direccion de Auditoria de Hidrocarburos y [ |ncrementar el control al uso, destino de: Propiedad|Control.

Control Econdmico / Andlisis Econdmico | planta y Equipo; Bienes, Equipos e Instalaciones y el
inventario de existencias de bodega de los sujetos
de control MEDIANTE la automatizacién y
sistematizacion de los Detalles de los bienes.

11 control de los Inventarios realizados, a los Detalles de
LPP&E Depreciables, Bienes, Equipos e Instalaciones
Amortizables, remitidos por los Sujetos de Control.

Numero de dias promedio diario en la elaboraciéon de[A lo sumo emplear 25 dias en la elaboraciéon de los
los controles de los Detalles de LPP&E Depreciables,|controles de los Detalles de LPP&E Depreciables, Bienes,
Bienes, Equipos e Instalaciones Amortizables y Bienes|Equipos e Instalaciones Amortizables y Bienes de Control,
de Control, remitidos por los Sujetos de Control remitidos por los Sujetos de Control.

Numero de control de inventarios de Stock de bodega

. 11 controles de inventarios de Stock de bodega Ejecutados.
Ejecutados.

Porcentaje de Informes y Resoluciones de enajenacion,[100% de informes y Resoluciones de enajenacidn, gravado
gravado o retiro de los bienes, solicitados por los|o retiro de los bienes, solicitados por los Sujetos de Control
Sujetos de Control. ejecutados.

Reducir los pasivos ambientales MEDIANTE
aprobaciones de enajenacion, gravado o retiro de
bienes constantes en el Detalle del Libro Propiedad
Planta y Equipo Depreciable, Bienes, Equipos e
Instalaciones Amortizables y Bienes de Control,
solicitados por los Sujetos de Control y la
autorizacion de los inventarios.

Tiempo promedio diario en la elaboracion de Informes|A lo sumo emplear 25 dias en la elaboracion de Informes
de la enajenacién, gravado o retiro de los bienes,|de la enajenacidén, gravado o retiro de los bienes,
solicitados por los Sujetos de Control. solicitados por los Sujetos de Control.

Incrementar la cobertura de control a las
actividades Hidrocarburiferas MEDIANTE la B . .
. L, o, Numero de Informes Provisionales adicionales . .
implementacion de un Plan Anual de Auditorias en . ] 3 Informes Provisionales adicionales
L . . realizados a tiempo.
los Sectores Termo Eléctrico, Industrial, Comercial,

Refinacion y Empresas Publicas
Direccion de Auditoria de Hidrocarburos y

4 Control Econédmico / Auditoria de
Hidrocarburos

Numero de dias utilizado en la ejecucion a auditoria a|A lo sumo emplear 84 dias en la ejecucion a auditoria a

o empresas petroleras (Privadas o economia mixta). empresas petroleras (Privadas o economia mixta).
Incrementar el control de las actividades

hidrocarburiferas MEDIANTE la optimizacién de  [Ngmero de dias en promedio histérico utilizado en la

tiempos de ejecucion de las auditorias. ejecucion de auditorias- tiempo utilizado en la
ejecucion de auditorias a las  empresas
comercializadoras de GLP.

A lo sumo emplear 42 dias promedio histdrico utilizado en
la ejecucion de auditorias- tiempo utilizado en la ejecucion
de auditorias a las empresas comercializadoras de GLP.
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Descripcidn de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable (a fin de aio)

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de solicitudes atendidas del Segmento
Industrial de clientes Internos y Externos.

Atender al menos el 97% de las solicitudes dentro del plazo
establecido.

Porcentaje de solicitudes de autorizacidon de cuantias
domeésticas atendidas.

Atender al menos el 96% de las solicitudes dentro del plazo
establecido.

Porcentaje de registro de centros de distribucién vy
distribuidores de CLDH.

Registrar al menos el 96% de los centros de distribucion.

Porcentaje de registro de requisitos establecidos en el
Marco Legal Vigente y actualizacién de informacién de

Registrar al menos el 98% de los requisitos establecidos en
el Marco Legal Vigente y actualizacion de informacion de

los sujetos de control (pagos, pdlizas, surtidores). los sujetos de control (pagos, pdlizas, surtidores).

Porcentaje de Analisis realizados para la emisién de

e o, 100% de analisis realizados.
certificados de control anual - Centros de Distribucién. ?

Incrementar la formalidad de la operacidn de los
sujetos de control de CLDH MEDIANTE su regulacidn

de acuerdo a lo establecido en el marco legal Porcentaje de analisis realizados para emisidon de
vigente. certificados de control anual - Comercializadoras de|100% de andlisis realizados.

CLDH.

Porcentaje de solicitudes atendidas (Factibilidades). 100% de solicitudes atendidas.

Direccion de Control Técnico de
Combustibles / Control Técnico de
Comercializacién de Combustibles Liquidos
derivados de Hidrocarburos.

Porcentaje de tramites atendidos. 95% de tramites atendidos al menos, al finalizar el 2015.

Porcentaje de solicitudes

(Comercializadoras).

tad
presentadas 100% de solicitudes atendidas.

Porcentaje de cumplimiento de asignacion de|Alcanzar al menos el 98% de asignacidon de volumenes en
volumenes - Segmento Automotriz. este segmento.

Porcentaje de cumplimiento de asignacion de|Alcanzar al menos el 98% de asignacidon de volumenes en
volumenes - Segmento Pesca Artesanal. este segmento.

Incrementar el control de toda la cadena de
comercializacién y mejoramiento de la distribucidn
de CLDH en el segmento automotriz, MEDIANTE el Porcentaje de cumplimiento de asignacién de
mejoramiento de la metodologia de asignacién de |volimenes - Segmentos Naviero Nacional e

volumenes de CLDH considerando factores de Internacional.

incidencia en la demanda de combustibles.

Alcanzar al menos el 96% de asignacion de voliumenes en
este segmento.

Porcentaje de cumplimiento de asignacion de|Alcanzar al menos el 94% de asignacidon de volumenes en
volumenes - Segmento Industrial. este segmento.

Porcentaje de inspecciones a usuarios finales
(Autorizacidn factibilidades,inspeccién final, apertura|Realizar el 100% de inspecciones programadas.
y/o extinsion C-D y otros)

Numero de inspecciones regulares realizadas a sujetos

o, Realizar al menos 2040 inspecciones regulares en el afio
de control ( Centros de Distribucidn)

Incrementar los operativos de control derivados del
petréleo MEDIANTE una planificacién adecuada que

permita mejorar los resultados obtenidos.

Porcentaje de denuncias atendidas en la matriz Atender el 100% de denuncias.

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de control remitidos a TIH ( Notificaciones , muestras|Atender el 100% de incumplimientos mediante informes.
de combustible y actas de control levantadas).

Porcentaje de atencion a tramites de registro de|Atender el 100% de tramites de registro de instalaciones
instalaciones centralizadas. centralizadas.

Numero de Registro, reforma y extincion de Ia
autorizacion de operaciéon de los sujetos de control
activos.

Atender el 100% de Registros, reformas y extinciones de la
autorizacion de operacion de los sujetos de control activos.

Incrementar la formalidad de la operacién de los  |Porcentaje de registro de requisitos establecidos en el|Atender el 100% de registros de requisitos establecidos en
sujetos de control de GLP MEDIANTE el control del |Marco Legal Vigente de los sujetos activos (pagos) el Marco Legal Vigente de los sujetos activos (pagos)

cumplimiento del marco legal, reglamentario y
normativo vigente para la comercializacion de GLP [porcentaje de Andlisis realizados para la emisién de|Atender el 100% de Anlisis realizados para la emisién de
certificados de control anual a los sujetos activos. certificados de control anual a los sujetos activos.

Numero de atencidn a tramites para la Calificacion y|Atender el 100% de tramites para la Calificacion vy
Autorizacién de comercializadoras de GLP y gas natural |Autorizacion de comercializadoras de GLP y gas natural.

Porcentaje de solicitudes atendidas (Factibilidad). Atender el 100% de solicitudes atendidas (Factibilidad).

Porcentaje de tramites atendidos. Atender el 100% de tramites.

Disposiciones Presidenciales. Atender el 100% de Disposiciones.

Porcentaje de inspecciones a usuarios finales
(autorizacién factibilidades, inspeccion final - registro,|Realizar el 100% de inspecciones programadas.

Direccion de Control Técnico de . L . . S
vinculacidn / desvinculacion), extinsion y otros).

6 Combustibles / Control Técnico de
Comercializacién de GLP y Gas Natural

Porcentaje de denuncias 1800- LO JUSTO atendidas en

. Atender el 100% de denuncias.
matriz.

Numero de informes remitidos a TIH de
incumplimientos al marco legal por los sujetos de|Atender el 100% de informes.

. ..., |control de GLP.
Incrementar las actividades de control y fiscalizacién

de la infraestructura, abastecimiento y movimiento [NUmero de inspecciones regulares realizadas a los

de GLP de los diferentes actores del proceso de  [sujetos de control activos de GLP (Depdsitos de
comercializacion. Distribuciéon, centros de acopio y plantas de

almacenamiento y envasado de GLP).

Realizar el 100% de inspecciones programadas.

Numero de inspecciones de control anual realizadas a
los sujetos de control de GLP (Depdsitos de
Distribucion, Centros de Acopio y Plantas de
almacenamiento y envasasdo de GLP).

Realizar el 100% de inspecciones programadas.

Numero de informes balance de actas de inspeccion,
control y control anual a los sujetos de control activos|Atender el 100% de informes.
de GLP.

Numero de Informes de Programacion de Mercado de
GLP doméstico.

Atender el 100% de informes.

Incrementar el control y fiscalizacion de la
comercializacién y movimiento de GLP y Gas Natural
a los actores comerciales registrados a nivel
nacional, MEDIANTE el uso de sistemas tecnoldgicos

v anilicic de infarmaridAn nhtenida

Numero Informe comparativo de control y regulacion
de los Sujetos de Control, a través de los proyectos:
Tarjetas Inteligentes vy Siistema de Trazabilidad
Comercial.

Atender el 100% de informes.
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Meta cuantificable (a fin de aiio)

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Yy orTorTToTS T TOT T T CTOTT O TeTITorer T

Numero de Analisis de ventas de GLP a nivel nacional.

Atender el 100% de informes planificados.

Direccion de Control Técnico de
Combustibles / Control Técnico de
Transporte y Almacenamiento de

Combustibles

Incrementar el Control de la Operacion de Medios
de Transporte de Derivados de Hidrocarburos en
todas sus etapas MEDIANTE la verificacion del
cumplimiento de las condiciones de operacién y
seguridad, e inspecciones aleatorias a los medios de
transporte.

Porcentaje de atencién de registros y controles anuales
a medios de transporte de derivados (CLDH)
autotanques.

Atender el 100% de registros.

Porcentaje de atencién de registros y controles anuales
a medios de transporte de derivados buque tanques.

Atender el 100% de registros.

Porcentaje de atencién de registros y controles anuales
a vehiculos de GLP.

Atender el 100% de registros.

Porcentaje de Tramites atendidos en un periodo igual o
menor a 15 dias laborables.

Atender a lo sumo el 70% de los tramites en 15 dias o

menos.

Porcentaje de atencién de registros y controles anuales
a medios de transporte de derivados (GLP/GLN)
autotanques.

Atender el 100% de registros.

Porcentaje de inspecciones realizadas a los sujetos de
control ( Autotanques,vehiculos de GLP, Autotanques
de GLP y GLN).

Realizar el 100% de las inspecciones.

Porcentaje de informes de incumplimientos (
suspension) de sujetos de Control de TA ( (Autotanques,
Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de
Almacenamiento y Ductos).

Atender el 100% de incumplimientos mediante tramites.

Porcentaje de atencidon de tramites devueltos a los
clientes externos (CLDH y GLP/GLN) autotanques
buquetanques y vehiculos.

Devolver no mas del 10% de los tramites a clientes

externos.

Incrementar el Control de la Operacion de Sistemas
de Almacenamiento de Derivados MEDIANTE la
fiscalizacion de voliumenes en tanques y andlisis de
requisitos técnicos de las instalaciones.

Porcentaje de atencidn de registros y controles anuales
a tanques de almacenamiento de derivados (CLDH).

Atender el 100% de registros.

Porcentaje de atencidon de tramites devueltos a los
clientes externos(CLDH y GLP/GLN) tanques de
almacenamiento.

Atender al menos el 70% de los tramites.

Porcentaje de atencidn de registros y controles anuales
a tanques de almacenamiento de derivados (GLP/GLN).

Atender el 100% de registros.

Incrementar los estudios técnico - econdmico para
fijacidn de fletes de trasnporte terrestre de
combustibles (Transferencias) MEDIANTE andlisis de
parametros técnicos y economonicos y la
implementaciéon de un modelo matematico para
calculo.

Porcentaje de inspecciones de rutas para la
determinacion de fletes de transferencias terrestres de
combustibles.

Realizar el 100% de las inspecciones.

Incrementar el control y fiscalizacion a terminales y
los poliductos publicos y privados de hidrocarburos
MEDIANTE inspecciones en campo.

Porcentaje de inspecciones de control en campo a
terminales de hidrocarburos

Realizar el 100% de las inspecciones.

Reducir el Control de afectaciones a los derechos de
via (DdV), asi como a las areas operativas, de
seguridad y amortiguamiento de las instalaciones
vinculadas a la actividad petrolera MEDIANTE el
cumplimento de los Decretos Ejecutivos e
inspecciones de campo.

Porcentaje de inspecciones de control en campo.

Realizar el 100% de las inspecciones.

Direccion de Control Técnico de
Hidrocarburos / Control de
Comercializacién Externa de
Hidrocarburos

Incrementar el control a los volimenes exportables
de petréleo crudo al que tienen derecho las
compainiias estatales y privadas de forma periddica
MEDIANTE el desarrollo de acciones coordinadas
entre la ARCH y los sujetos de control.

Porcentaje de informes de exportaciones de petréleo
crudo

100% Informes aprobados en base a la distribucion de los
cupos trimestrales.

Incrementar el control y fiscalizacion a la cantidad y
calidad en las operaciones de comercializacidn
externa de hidrocarburos MEDIANTE la revision a las
especificaciones técnicas contractuales de los
hidrocarburos importados y exportados a través de
inspecciones a las operaciones de embarques y
desembarques que se desarrollan en los terminales
maritimos del pais.

Porcentaje de inspecciones técnicas en los terminales
maritimos

100% Cumplir con todas las inspecciones planificadas

Incrementar el Control al cumplimiento en el
proceso de negociacion de compra y venta de
Hidrocarburos MEDIANTE la asistencia a las
licitaciones convocadas por parte de EP
PETROECUADOR.

Porcentaje de licitaciones asistidas en la fecha

establecida.

100% Cumplimiento en las licitaciones convocadas

Porcentaje de de licitaciones analizadas.

Analizar el 100% de licitaciones ejecutadas.

3de12

Incrementar el control y fiscalizacion de perforacién
de pozos petroleros en concordancia con las
obligaciones contractuales vigentes de las
actividades de perforacion MEDIANTE informes de
control técnico de la perforacion de pozos e
inspecciones técnicas, para tomar medidas
correctivas de manera oportuna.

Porcentaje de finales de perforacion

analizados

reportes

Medir el 60% del total de los reportes de perforacion
analizados.

Numero de equipos de perforacién inspeccionados en
referencia a la operatividad técnica.

Realizar 2 inspecciones que se van a realizar a los equipos
de perforacion.

Numero de equipos de perforacién inspeccionados en
referencia a la seguridad industrial y bienestar laboral

Realizar 2 Inspecciones técnicas

Incrementar el control las metas de produccién a los
sujetos de control MEDIANTE informes técnicos
sobre analisis de los reportes diarios de produccién
e informes mensuales de las operaciones de campo
y asi tomar acciones correctivas y/o preventivas.

Numero de informes de seguimiento a las metas de
produccién de petrdleo y gas natural

Realizar 3 informes en el trimestre donde se detalle la
produccién real, la produccion proyectada y la diferencia
entre estas dos.

Numero de Inspecciones Técnicas de operatividad a
equipos de reacondicionamiento

Realizar 4 inspecciones técnicas en un periodo.

Incrementar el control y fiscalizacion de los estudios
presentados por los Sujetos de Control, relacionados
a yacimientos y modelos geoldgicos (estaticos-
dindamicos) MEDIANTE informes técnicos

Porcentaje infomes emitidos sobre el control y
fiscalizacion de modelos geoldgicos (estaticos-
dinamicos) derivados de las operaciones

hidrocarburiferas.

Cumplir al 100% la elaboracién de informes donde se
detalla el grado de confiabilidad de los modelos geoldgicos
(estaticos-dinamicos), y que son remitidos por la
operadora

Incrementar el control y fiscalizacion de actividades
relacionadas a la utilizacidn y aprovechamiento de
los recursos hidrocarburiferos de manera racional;

cumpliendo con criterios de sustentabilidad y
cnctenihilidad MFNDIANTF medidac tdrnirac nara la

Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero

Numero de informes de tasas de produccién

Elaborar 20 informes de cumplimiento de las tasas de
produccién por Operadora

Numero de informes de cambios de zonas productoras

Elaborar 10 informes de cambios de zonas productoras
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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable (a fin de afo)
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
T T O T DT T T T T O T T T e oo T
Direccidn de Control Técnico de . .
. . conservacion de los yacimientos. , ) N Realizar 1 un control de la conversion de pozos con un
9 Hidrocarburos / Control de Exploracion y Numero de informes de reclasificacién de pozos e e
. debido justificativo técnico por parte de la Operadora
Explotacion
Numero de informes técnicos referentes a Reportes|Realizar 60 informes técnicos referentes a Reportes finales
finales Geoldgicos Geoldgicos presentados por las Operadoras.
Nudmero de visitas al campo para control y fiscalizacion|Realizar 1 visita al campo para control y fiscalizacién de
de trabajos en los pozos. trabajos en los pozos.
iscalizacid . . L. L Realizar el 100% de informes técnicos de adquisicion
|anZmentaf ° C.f,mtf0| y| i ﬂs'c'allzaaor de.k,)S Zlanes Porcentaje de informes tecnicos de adquisicion y rocesamiento :Ie sismica 2D 3D realizad:s or Iaz
. e prospeccion, t?xp oracion y explotacién de procesamiento de sismica 20 y 3D. p y p
hidrocarburos (Petréleo y Gas natural) de un nuevo Operadoras.
blogue o campo en el pais MEDIANTE informes de
cumplimiento.
. . L . Realizar el 100% de informes técnicos referentes a
Porcentaje de informes técnicos referentes a Registros . .
.. Registros Eléctricos presentados por parte de las
Eléctricos
Operadoras
. . Realizar el 100% de informes técnicos sobre muestras
Porcentaje de entrega de muestras secas de ripios de . .
., secas de ripios de perforacion entregados por las
perforacion
Operadoras
Incrementar el control y fiscalizacidn a la integridad
de equipos de facilidades de produccion MEDIANTE |, . . . . . . . , .
. autp . p . Numero de informes de control de integridad:|Realizar 12 informes de control de integridad: mecanica,
informes de control de integridad de las facilidades . L . .
., . . mecanica, eléctrica y de ductos eléctrica y de ductos realizados por la ARCH.
de produccién de las Empresas Publicas, Privadas,
Mixtas, Consorcios.
Porcentaje del nimero de analisis de ensayos para
verificar la calidad, realizados en el Centro Nacional de|Realizar el 100% de analisis que se han llevado a cabo en el
Control de la Calidad de Hidrocarburos de la ARCH, con|Laboratorio.
- relacién al periodo anterior.
Incrementar la confiabilidad en el control y P
seguimiento de los procesos de Refinacion e . . Cumplir al 100% los mantenimientos de unidades de
e . Porcentaje de acciones tomadas respecto a los paros o, i
Industrializacidn de los hidrocarburos a cargo de ., proceso en refinerias con respecto al NUmero total de
. . , emergentes relevantes de las refinerias a cargo de la EP . ] o,
empresas publicas y privadas; asi como Petroecuador mantenimientos de unidades de proceso en refinerias
proporcionar soporte técnico en el dmbito de ) ejecutados.
ejecucion de ensayos de analisis de calidad de ) L ) ) » ) o
. . . Porcentaje sobre los tramites realizados respecto al|Cumplir al 100% en la atencion de los informes solicitados
derivados MEDIANTE la implementacion de o o o o
. . . . cumplimiento de requisitos de elaboradoras y/o|para calificaciébn y autorizacién para elaborar vy/o
laboratorios con infraestructura y equipamiento o ) ) o )
comercializadoras de aceites y grasas lubricantes comercializar lubricantes
adecuados.
Porcentaje de seguimiento al cumplimiento de los|Cumplir al 100% en la atencién de los informes Técnicos
volumenes programados de derivados de|solicitados para el cumplimiento en la produccién de los
hidrocarburos y sus mezclas con los biocombustibles,|derivados de Petréleo en comparacion con la
elaborados en los centros de refinacidon y terminales,|Reprogramacion de las estimaciones Hidrocarburiferas
conforme al Plan Operativo de Ep Petroecuador. emitidas por SH.
D|r§CC|on de Control '.I'ecn.lco de Porcentaje de seguimiento al cumplimiento en el|Elaborar el 100% en la atencién de los informes
10 Hldroc.arburo.s /.Ref.lnauone avance de Proyectos desarrollados en el area de|programados sobre el avance de proyectos desarrollados
industrializacion refinacién e industrializacion. en los centros de refinacion.
Porcentaje del seguimiento al estado operativo y|Realizar el 100% de los informes programados sobre la
produccién de plantas del sector privado: topping y|operacidn y produccion de las plantas topping de empresas
gasolina natural. privadas y estatales
Porcentaje de seguimiento sobre el cumplimiento de . .
. . Realizar el 100% de los informes programados sobre la la
requisitos de calidad, de acuerdo a normas INEN| . . .
. . . calidad de derivados de hidrocarburos, producidos en los
vigentes, en derivados de hidrocarburos y sus mezclas L ]
. . centros de refinacién y despachados de los Terminales
con los biocombustibles elaborados en los centros de . )
., . Beaterio, Pascuales y Salitral.
refinacion y terminales.
Porcentaje del seguimiento al estado operativo . .
,J, & ] P ¥ Realizar el 100% de los informes programados sobre la
produccién de Plantas: Deshidratadora y de ., .,
. o, operacion y produccion de las plantas
Licuefaccién de Gas Natural
. . . Realizar el 100% de los informes programados sobre la
Porcentaje del seguimiento al estado operativo y L, ) o
. . ) operacion, produccion y mantenimiento de la Planta de
produccién de la Planta de Gasolina Natural de Ancon. . i
Gasolina Natural de Ancdn.
Porcentaje de seguimiento a la implementacién del|Realizar el 100% de los informes programados sobre la la
Sistema de Gestion y acreditacion del laboratorio de|implementacion del Sistema de Gestidon en el laboratorio
ARCH, ante el SAE. de la ARCH
. . . Cumplir al 90% de las solicitudes sobre Aprobaciones de
Porcentaje de permisos o autorizaciones otorgados a . . i o
. . . . Contruccion, Uso de tablas de Calibracion e Inicio de
Incrementar el control de la integridad de Sistemas |tiempo . .
> ) Operacion de Tanques de almacenamiento
de Transporte y Almacenamiento (incluye
facilidades asociadas) de petréleo MEDIANTE la b o de Inf Téen lizad Cumplir al 90% de las solicitudes ingresadas para revision ,
optimizacidn de procesos internos de gestion y el orcentaje de Informes Tecnicos analizados analisis.
seguimiento a los planes de operacion,
mantenimiento y seguridad conforme determina la Realizar el 90 % de los informes programados sobre los
' B o normativa técnica y legal vigente Porcentaie de inspecciones elecutadas Proyectos de reparacion, construccion, mantenimiento y
Direccion de Control Técnico de ) P ) operacién de Sistemas de Transporte y almacenamiento.
11 Hidrocarburos / Transporte y
Almacenamiento de Hidrocarburos
Incrementar el control de Centros de Fiscalizacion y
Entrega de Crudo y Gas Natural mediante la
realizacién de inspecciones para verificar la B . . . . .
L . i Numero de Informes de inspecciones ejecutadas. Elaborar 2 informes trimestrales
aplicacion de normas y procedimientos que estén de
acuerdo con lo especificado en el APl MPMS y
reglamentos vigentes.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
. L, Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable (a fin de afo)

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos

Realizar 120 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de CLDH dentro del plazo establecido. P & )

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.

Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la
inspeccién de Control Anual dentro del plazo
establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual hasta el
segundo trimestre

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos

e . Realizar 140 inspecciones regulares a los sujetos de control
Incrementar el control y fiscalizacién a la de control de GLP conforme la planificacion.

comercializacion de CLDH y GLP en la Jurisdiccién de
la Regional Azuay MEDIANTE estrecho seguimiento
a los trabajos de las inspectoras independientes;
continuacién de la difusién de la Normativa
Hidrocarburifera y sus reglamentos; capacitacién
interna de las normativas, regulaciones y procesos al

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.

Numero de Capacitaciones internas de las normativas,
regulaciones, procesos.

Realizar 1 capacitacion en cada trimestre del afio

personal técnico que ejecuta los controles; Numero de difusiones de la Normativa a Sujetos de Realizar 2 difusiones trimestrales de la Normativa a Sujetos
mejoramiento en la calidad de las inspecciones;  |Control, consumidores, Instituciones de Apoyo. de Control, consumidores, Instituciones de Apoyo.
seguimiento a los tramites Administrativos que se
iniciaren hasta que se dicte la resolucién Numero inspecciones a usuarios de Cuantias Realizar 17 inspecciones a usuarios de Cuantias Domésticas
12 Agencla Reglonal AZuay Correspondiente, Seguimiento alos despachos hacia Domeésticas o Catastro Industrial. o Catastro Industrial.

los centros de distribucién de combustibles;
inspecciones aleatorias a usuarios de Cuantias
Domésticas y Catastro Industrial

Numero de constataciones de trabajos realizados por [Realizar 23 constataciones de trabajos por Inspectoras
Inspectoras independientes. independientes durante el afo.

Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,

Incrementar el control y fiscalizacién del transporte, [Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos |Almacenamiento y Ductos) realizados la inspeccion y sujetos de control de TA

(Derivados) en la Jurisdiccidn de la Agencia Regional [Control Anual dentro del plazo establecido.

Azuay MEDIANTE el seguimiento y verificacion a los

procedimientos de medicion y control de: tanques y
medios de transporte; inspecciones aleatorias a

autotanques.

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.

Realizar 11 Inspecciones aleatorias a autotanques durante

Numero de Inspecciones aleatorias a autotanques. | af
el afio

Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
atendidas a tiempo.

Incrementar el nivel de atencién a requerimientos
externos sobre regulacién, control y fiscalizacion de
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion de la

Regional Azuay MEDIANTE Talleres para identificar

puntos (nudos) que requieren mejora en la

organizacion; elaboracién de manuales de
procedimientos, cambios en las responsabilidades
de los procesos internos y capacitacion del personal

inmerso en los procesos con mayor complejidad y

carga de trabajo de la Regional.

Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO

Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo. Atender el 97% de tramites ingresados durante el afio

Numero de talleres Internos de Capacitacion realizados

e Realizar 1 taller Interno de Capacitacion trimestral.
dentro del cronograma planificado

Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la
inspeccién de Control Anual dentro del plazo
establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos

. Realizar 330 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de CLDH dentro del plazo establecido. P & )

Incrementar el control y fiscalizacién a la
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccién
Centro MEDIANTE la implementacion de un
cronograma de inspecciones regulares y de control
anual, a fin de verificar permanentemente el estado
fisico de los centros de distribucién y sancionar a
quienes incumplan con la normativa técnica-legal

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos

L, Realizar 150 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de GLP conforme la planificacidn.

vigente. Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.

Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la
inspeccién de Control Anual dentro del plazo
establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

13 Agencia Regional Centro

Incrementar el control y fiscalizacion del transporte, |porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos [de Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
(Derivados) en la Jurisdiccion Centro MEDIANTE la |definido.

verificacidon de los sistemas de medicion, de
seguridad y de control en los terminales de
productos limpios y plantas de envasado de GLP; asi
como, la verificacidon permanente del estado fisico
de los vehiculos que transportan derivados de
hidrocarburos, y sancionar a quienes incumplan con
la normativa técnica-legal vigente.

Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
Almacenamiento y Ductos) realizados la inspecciény  [sujetos de control de TA

Control Anual.

Incrementar el nivel de atenciéon a requerimientos
externos sobre regulacién, control y fiscalizacion de
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Centro MEDIANTE las mejoras de procesos internos
y reforzamiento de habilidades y competencias del
personal.

Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero

. . Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
atendidas a tiempo.

Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo . Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio

Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH, realizada la
Inspeccién de Control Anual dentro del plazo
establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos

Realizar 48 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de CLDH dentro del plazo establecido. P & J

Incrementar el control y fiscalizacion a la Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos ) . ) ) o
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccion | 4e control de CLDH remitidos a TIH Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos

Centro Oriente MEDIANTE inspecciones anuales,
regulares y las acciones tomadas por
incumplimiento a los sujetos de control.

Porcentaje de Sujetos de Control de GLP, realizada la
Inspeccién de Control Anual dentro del plazo
establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos

L Realizar 96 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de GLP conforme la planificacién.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable (a fin de afo)
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
N Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de GLP remitidos a TIH. ? P
Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
Incrementar el control y fiscalizacién del transporte, |Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos |Almacenamiento y Ductos) realizados la inspecciény  [sujetos de control de TA
(Crudo) en la Jurisdiccién Centro Oriente MEDIANTE |Control Anual.
la realizacion de controles periddicos de fiscalizacién
basados en las normas técnicas, leyes y reglamentos deinf g | g
: Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
vigentes. ) . P ) Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de TA remitidos a TIH.
14 Agencia Regional Centro Oriente
iccalizacid Porcentaje de informes realizados y legalizados por la
Incrementar el control y fiscalizacion de las ) ) vies P Realizar y legalizar el 100% de informes durante el afio
operaciones en la Planta Topping Repsol Bloque 16 |ARCH Centro Oriente.
de la Jurisdiccion Centro Oriente MEDIANTE la
realizacién de controles periddicos de fiscalizacién
Acni Porcentaje de Acciones tomadas frente a productos . . .
basados en las normas teécnicas, leyes y reglamentos |’ ) s frenteap Realizar el 100% de acciones frente a productos importados
vigentes. importados y elaborados en la jurisdiccion fuera de L .
e . y elaborados en la jurisdiccion fuera de especificaciones
especificaciones
Incrementar el control y fiscalizacion de las
operaciones de exploracién y produccion a cargo de
P y P yp & Porcentaje de Informes de Produccion Fiscalizada
las compaiiias operadoras que se encuentran en la . ] . . L
s . .., |validados por la ARCH Centro Oriente en cada punto de |Validar el 100% de informes de Produccidn Fiscalizada
Jurisdiccion Centro Oriente MEDIANTE la realizacion fiscalizacién remitidos a tiempo
de controles periddicos de fiscalizacion basados en po-
las normas técnicas, leyes y reglamentos vigentes.
Incrementar el nivel de atencién a requerimientos | °"ceNt@e de denuncias en el tema hidrocarburifero |, 4o o 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
. . atendidas a tiempo.
internos y externos sobre regulacién, control y
fiscalizacion de actividades hidrocarburiferas
MEDIANTE la verificacion de requisitos y analisis de
documentacion registrada de los requerimientos . L. .
) J q Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo L. N
internos y externos. . Atender el 100% de trdmites ingresados durante el afio
establecido.
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
. . ,J ) Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.
Incrementar el control y fiscalizacién a la b ‘s de Sui de C | de GLP realizados |
comercializacion de CLDH y GLP en la Jurisdiccion de| orcent.alje @ sujetos de Control de realizadosta pealizar el 100% de inspecciones de control anual a los
El Oro, MEDIANTE el monitoreo permanente a los inspeccion de Control Anual dentro del plazo sujetos de control
centros de distribucién y seguimiento a todo el establecido.
proceso existente en la cadena de comercializacidon b tae de inf e imientos d ot
. N orcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de CLDH y GLP, con una extricta aplicacion del J n P , ) . . . _
L de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
marco regulatorio vigente. definid
efinido.
Numero de Inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
. Realizar 140 inspecciones regulares a los sujetos de control
de Control de CLDH dentro del plazo establecido.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
L, Realizar 210 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de GLP conforme la planificacion.
| v fiscalizacion del Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
Incrementar (.a controly .|sc.a zacion .e transporte, Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos . . . L .
) R Almacenamiento y Ductos) realizados la inspecciény  [sujetos de control de TA
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccion El Oro, .
R ) Control Anual dentro del plazo establecido.
MEDIANTE la aplicacion estricta de las normas
internacionales y regulaciones vigentes en esta  |Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
. . materia. de Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
15 Agencia Regional El Oro definido
Incrementar el control y fiscalizacion de las . . 3
. . ., Porcentaje de acciones tomadas frente anomalias en . . )
operaciones en la Planta de Licuefaccién de Gas las operaciones diarias de |a Planta de Deshidratacién Realizar el 100% de acciones frente a las anomalias en las
Natural de la Jurisdiccion de El Oro, MEDIANTE, la P . . y operaciones diarias de la Planta de Deshidratacion y Planta
o . . . |Planta de GNL de la Jurisdiccién de El Oro remitidos a e
permanencia diaria de funcionarios de esta Agencia tiempo de GNL de la Jurisdiccion
Regional en la mencionada planta. po-
Incrementar el control y fiscalizacion de las
operaciones de exploracion y produccion a cargo de
las compaiiias operadoras que se encuentran en la L,
Jurisdiccirc)')n de EIpOro MEDIC,IANTE la presencia diaria Porcentaje de Informes de Produccion Fiscalizada
! L, 18P validados por la ARCH El Oro en cada punto de Validar el 100% de informes de Produccidn Fiscalizada
en los puntos de medicion (Planta de GN) y fiscalizacion remitidos a tiempo
monitoreo a la plataforma en el campo Amistad, en po-
donde existira un intercambio de informacién y
monitoreo constante a las compafiias operadoras.
Incrementar el nivel de atencién a requerimientos Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero . .
. . Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
externos sobre regulacién, control y fiscalizacién de |atendidas a tiempo.
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccién El
Oro, MEDIANTE la disminucién del tiempo en
atencion para los tramites que ingresan a la
regional, los cuales deben de ser medidos de forma
tangible e intangiblemente. Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo. Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio
Incrementar el control y fiscalizacién a la Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
o, ., . L, Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
comercializacion de CLDH y GLP en la Jurisdiccién |inspeccién de Control Anual dentro del plazo .
. . L . sujetos de control
Esmeraldas MEDIANTE la exigencia al cumplimiento |establecido.
de los requisitos establecidos en la normativa legal Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos ) . ' ' o
vieente . Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
g : de Control de CLDH remitidos a TIH.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable (a fin de afo)
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la . . .
. . ,J ) Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccidn de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos . . . L
) N P J Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de GLP remitidos a TIH.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos Realizar 144 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de CLDH dentro del plazo establecido. P & J
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
e . Realizar 147 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de GLP conforme la planificacion.
o Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
Incrementar ?I controly f-|sc-al|zaC|on <?Iel transporte, (g, quetanques, Vehiculos de GLP y Terminales) Realizar el 92% de inspecciones de control anual a los
aImacenam@nto y mov1m|er1t0.de. rndrocarburos realizados el registro de Control Anual dentro del plazo [sujetos de control de TA
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccién Esmeraldas establecido.
MEDIANTE una permanente fiscalizacion para
16 Agencia Regional Esmeraldas atender las inspecciones requeridas, la mejora de la [Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
logistica, y la aplicacién de las leyes, normas técnicas|de Control de Transporte y Almacenamiento en el Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
y reglamentos vigentes. registro de control anual en un periodo definido.
iscalizacio Porcentaje de Certificados de Calidad emitidos por la . - . .
Incrementar el control y fiscalizacion de las cental T i P Emitir el 96% de Certificados de Calidad de la Refineria de
Operaciones en |a(s) Refine”’a Esmera|das Reﬂnerla de Ia JUrlSdlCCClOn Yy Lega“zados por Ia ARCH |a Jurisdicci()n
MEDIANTE la exigencia al cumplimiento de los  |dentro del plazo definido.
requisitos establecidos en las normas para los
isi i i Porcentaje de Acciones tomadas frente a productos
. o, ealizar e % de acciones frente a productos importados
analisis de Ic?s productos termln.ados, real|zao.|os e.n ] p Reali 1 100% d . frent ductos i tad
el laboratorio de control de calidad de la Refineria |[importados y elaborados en la jurisdiccion fuera de e o
e . y elaborados en la jurisdiccion fuera de especificaciones
Esmeraldas. especificaciones a tiempo.
Incrementar el nivel de atencion a requerimientos |porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
o . . i
externos sobre regulacién, control y fiscalizacién de |atendidas a tiempo. Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Esmeraldas MEDIANTE el mejoramiento en la
calidad de atencidn y servicio con la dotacion de
talento humano y recursos logisticos y, optimizando
el seguimiento de los trdmites ingresados para su |Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo. Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio
g g p
oportuna respuesta.
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
. . ,J ) Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos [Realizar 7 inspecciones regulares trimestrales a los sujetos
de control de CLDH dentro del plazo establecido. de control
Incrementar el control y fiscalizacién a la Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
comercializacién de CLDH y GLP en la Regional de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
Galapagos MEDIANTE la regularizacién de la definido.
infraestructura existente y la realizacién planificada Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la
_ _ . o . .
de inspecciones regulares y de control anual a l0s |inspeccion de Control Anual dentro del plazo Re.allzar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control ubicados dentro de la provincia. |establecido. sujetos de control
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos [Realizar 10 inspecciones regulares trimestrales a los sujetos
de control de GLP conforme la planificacidn. de control
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
17 Agencia Regional Galdpagos definido.
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
Incrementar el control y fiscalizacion del transporte, | ge Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos |4efinido.
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccion Galdpagos
MEDIANTE la regularizacidn de la infraestructura . .
. o, . . . Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
existente y la realizacion planificada de inspecciones ) . . . .
. Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
regulares y de control anual a los sujetos de control . . . L, .
. . Almacenamiento y Ductos) realizados la inspecciény  [sujetos de control de TA
ubicados dentro de la provincia. .
Control Anual dentro del plazo establecido.
Incrementar el nivel de atencidn a requerimientos |Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
L, .q L, . ) . Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
externos sobre regulacion, control y fiscalizacién de |atendidas a tiempo.
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Galapagos MEDIANTE la correcta y oportuna
entrega de informacidn, atencidn al cliente, y las
j d i f i d Porcentaje de Tramites atendidos dentro del plazo. Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio
mejoras de procesos internos y reforzamiento de j p 8
habilidades y competencias del personal.
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
. ., Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
. Realizar 629 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de CLDH dentro del plazo establecido.
o Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
Incrementar el control y fiscalizacién a la de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccién definido
Guayas MEDIANTE la optimizacion de las - - - -
. . . 3 . . . . Realizar 400 inspecciones regulares a los sujetos de control
inspecciones de control anual y regular a los sujetos [Nimero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos .
. durante el primer semestre y 600 durante el segundo
de control. de control de GLP dentro del plazo establecido. semestre
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.
Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la . . .
. L, Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
. . inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
18 Agencia Regoional Guayas . sujetos de control
establecido.
Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
o Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
Incrementar'el control y'fls'callzaaon del traﬁsporte, Almacenamiento y Ductos) realizados la inspecciény  [sujetos de control de TA
almacenamiento y movimiento de combustibles en Control Anual dentro del plazo establecido.
la jurisdiccion Guayas MEDIANTE las inspecciones de
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

control anual realizados a los sujetos de control. [Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de TA remitidos a TIH en el periodo
definido.

Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos

Incrementar el nivel de atencién a requerimientos
externos sobre regulacion, control y fiscalizacién de
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Guayas MEDIANTE la atencién oportuna a los
requerimientos por parte de los usuarios internos y
externos.

Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo.

Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio

Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la
inspeccién de Control Anual.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos
Incrementar el control y fiscalizacién a la de control de CLDH.

Realizar 108 inspecciones regulares a los sujetos de control

comercializacion de CLDH y GLP en la Jurisdiccién de

. . . . ._|Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
la Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Loja ) P )

de Control de CLDH remitidos a TIH .

Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos

MEDIANTE la ejecucién de inspecciones rutinarias a
sujetos de control y levantamiento de las Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la

respectivas actas asi como capacitaciones técnicas y |inspeccion de Control Anual.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

legales a clientes internos y externos. Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos
de control de GLP

Realizar 240 inspecciones regulares a los sujetos de control

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de GLP remitidos a TIH .

Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos

s Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
Incrementar el control y fiscalizacion del transporte,

19 Agencia Regional Loja . o . Vehiculos de GLP, Terminales de Almacenamiento) Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos . . .. )
. s . |realizados la inspeccién y Control Anual dentro del sujetos de control de TA
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccion de la Agencia | tablecid
. . . ) azo establecido.
Regional de Control Hidrocarburifero Loja P
MEDIANTE la ejecucion de inspecciones rutinarias a [porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
sujetos de control y levantamiento de las de Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
respectivas actas definido.
. . - Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero . .
Incrementar el nivel de atencién a requerimientos . ) . Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
., S atendidas a tiempo.
externos sobre regulacién, control y fiscalizacion de
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion de la
Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Loja
MEDIANTE el seguimiento a los requerimientos  [Porcentaje de trémites atendidos dentro del plazo . Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio
ingresados y a su despacho oportuno.
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la |Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccién de Control Anual. sujetos de control
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
s definido.
Incrementar el control y fiscalizaciéon a la
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccion de |Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizado la Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
la Agencia Regional Manabi MEDIANTE la inspeccién de control anual. sujetos de control
implementacién de un cronograma de inspecciones |porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
regulares y de control anual, a fin de verificar  [de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
permanentemente el estado fisico de los centros de | gefinido.
distribucién y sancionar a quienes incumplan con la
normativa técnica-legal vigente. Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
. Realizar 270 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de CLDH dentro del plazo establecido.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
L, Realizar 260 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de GLP conforme la planificacidn.
20 Agencia Regional Manabi Porcentaje de acciones tomadas frente al

Incrementar el control y fiscalizacion del transporte,
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccion Manabi
MEDIANTE la verificacidn de los sistemas de

incumplimiento de Autotanques, Buquetanques,
Vehiculos de GLP y Terminales de Almacenamiento en
el registro de Control Anual.

Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos

medicién, de seguridad y de control en el terminal

de productos limpios y plantas de envasado de GLP;
asi como, la verificacion permanente del estado  [Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,

fisico de los vehiculos que transportan derivados de [Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de

hidrocarburos, y sancionar a quienes incumplan con |AlImacenamiento y Ductos) realizados la inspeccion y
la normativa técnica-legal vigente. Control Anual., dentro del plazo establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control de TA

Incrementar el nivel de atencion a requerimientos |porcentaje de Tramites atendidos.
externos sobre regulacién, control y fiscalizacion de

Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio

actividades hidrocarburiferas MEDIANTE la atencion
oportuna y agil de los tramites ingresados en la
Regional.

Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
atendidas a tiempo.

Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO

8de 12

Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la
inspeccién de Control Anual dentro del plazo
establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

Incrementar el control y fiscalizacién a la
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccién
NORTE MEDIANTE la implementacién de un

Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos
de control de CLDH dentro del plazo establecido.

Realizar 43 inspecciones regulares a los sujetos de control

cronograma de inspecciones mensuales en las

cuales se incremente el nimero de controles
regulares a centros de distribucion de CLDH y GLP,
levantamiento de actas de control a los centros de

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo
definido.

Realizar el 98% de acciones frente a incumplimientos

distribucion de derivados (CLDHy GLP) que no  [porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la
cumplan con la normativa vigente, implementacion inspeccién de Control Anual dentro del plazo
de capacitaciones periodicas al equipo de técnicos Y |establecido.

Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
sujetos de control

a los sujetos de control referente a la normativa
vigente que rige la comercializacion de derivados de |NUmero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos
hidrocarburos. de control de GLP conforme la planificacién.

Realizar 147 inspecciones regulares a los sujetos de control

Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo
definido.

Realizar el 98% de acciones frente a incumplimientos
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iccalizaci Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques, Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
Incrementar (.EI control y f-lsc.allzacmn <?Iel transporte, Buguetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de ot Contr; A p
21 Agencia Regional Norte almacenamiento y movimiento de hidrocarburos | Ajmacenamiento y Ductos) realizados Control Anual. )
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccion NORTE
MEDIANTE un cronograma intensificar el control de
combustible a autotanques en carreteras,
inspecciones de campo periddicos a beneficiarios de
cuantias domesticas, inspecciones periddicas a
vehiculos que transportan GLP en cilindros,
controles periddicos de las operaciones que se
llevan a cabo en la planta de envasado, control del |Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos ) . . -
- . Realizar el 98% de acciones frente a incumplimientos
remanente de GLP y controles periddicos a los de Control de TA remitidos a TIH.
centros de acopio de GLP.
Incrementar el nivel de atencidn a requerimientos
i6 iscalizacié Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
externo.s .sobre regulauon, c,ontrol y fiscalizacion de . ) ) Atender el 90% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
actividades hidrocarburiferas MEDIANTE la atendidas a tiempo.
estandarizacién de procedimientos de atecion al
usuario (reduciendo el tiempo de respuesta a estos
requerimientos), capacitacién del personal en las
areas de competencia de esta agencia regional y
acciones inmediatas para que los otros sujetos Porcentaje de trdmites atendidos dentro del plazo L "
o . P q . _J P Atender el 95% de tramites ingresados durante el afio
(Instituciones) involucrados interactuen de forma |establecido.
inmediata a las denuncias recibidas por esta
agencia.
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
. ., Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de CLDH remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.
Incrementar el control y fiscalizacién a la Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
comercializacion de CLDH y GLP en la de Control de GLP remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
Jurisdiccién Peninsula MEDIANTE el estricto  |definido.
cumplimiento de los cronogramas de . . . . .
i i Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos Realizar 129 inspecciones regulares a los sujetos de control
inspecciones regulares y de control anual a los de control de CLDH dentro del plazo establecido. P & )
Centros de Distribucién de GLP y CLDH.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
e Realizar 108 inspecciones regulares a los sujetos de control
de control de GLP conforme la planificacidn.
Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la  |Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccién de Control Anual conforme la planificacién. |sujetos de control
Incrementar el control y fiscalizacién del transporte, |Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos de Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccién Peninsula  |definido.
MEDIANTE la mejora en la aplicacion y
cump.llmlento dela normatlvaf vigente pf)r .parte de Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
los sujetos de contro! yel estmcto cump.)ll.rjwlento del Buquetanques, Vehiculos de GLP, Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
cronogran'fa. de inspecciones y emisién de Almacenamiento y Ductos) realizados la inspecciony  [sujetos de control de TA
22 Agencia Regional Peninsula Certificados de control anual. Control Anual dentro del periodo establecido.
ST Porcentaje de Certificados de Calidad emitidos por la ,
Incrementar el control y fiscalizacion de las Refineri JL'b dv Legalizad la ARCH pl | Emitir el 100% de Certificados de Calidad de la Refineria de
operaciones en la Refineria La Libertad de la € '|n'er|a Ibertad y Legalizados por |a e eIPIAZO N, - Jurisdiccion
Jurisdiccion Peninsula MEDIANTE el reforzamiento definido.
de las actividades de control y fiscalizacion de los
procesos: operativos de refinacion y control de | orcentaje de Acciones tomadas frente a productos Realizar el 100% de acciones frente a productos importados
calidad; y, la contratacion de personal con perfil  |importados y elaborados en la jurisdiccién fuera de RN P 0s Imp
d d . . y elaborados en la jurisdiccidn fuera de especificaciones
adecuado. especificaciones a tiempo.
Incrementar el control y fiscalizacion de las
operaciones de exploracion y produccion a cargo de
las companiias operadoras que se encuentran en la L
Jurisdiccl:aic')n Penll'onsula MEDqIANTE el reforzamiento Porcentaje de Informes de Produccion Fiscalizada
validados por la ARCH Peninsula en cada punto de Validar el 100% de informes de Produccion Fiscalizada
de la cobertura de las tareas de control y ., . .
. L, ) .. |fiscalizacion remitidos a tiempo.
fiscalizacidn, la contratacion de personal con perfil
adecuado y la dotacidn de logistica y tecnologia
apropiada.
nerementar et nve d('a'atenuon ; re.queflmléﬁtos Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
externos sobre regulauon,, control y flscallzaao,n de atendidas a tiempo. 0
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Peninsula MEDIANTE el mejoramiento de: tiempos
de respuesta, difusion y socializacion de los servicios
que presta la institucion; y la contratacién de  |porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo. Atender el 100% de trdmites ingresados durante el afio
personal con perfil adecuado.
Porcentaje de Sujetos de Control de CLDH realizados la . . .
. L, Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de Control Anual dentro del plazo .
. sujetos de control
establecido.
Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la
. . ,J de C ) trol Anual dentro del ol Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
Incrementar el control y fiscalizacién a la |nstp<te)|CCI<?c;1 € Lontrol Anual dentro del plazo sujetos de control
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccién establecido.
Santo Domingo MEDIANTE el analisis de la , . . . .
. . . . .. Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos . . . .
informacién estadistica e informacién de campo, . Realizar 255 inspecciones regulares a los sujetos de control
. . . de control de CLDH dentro del plazo establecido.
control e inspecciones mensuales a los sujetos de
control tanto en forma regular, aleatoria u
; i i A Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos
operativa. Instruccion y capacitacion al personal P g o . Realizar 408 inspecciones regulares a los sujetos de control
técnico. de control de GLP conforme la planificacién.
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Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
I Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de CLDH remitidos a TIH . ? P
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
N Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de GLP remitidos a TIH . ? P
23 Agencia Regional Santo Domingo ) ] ] ) ) ) ) ) ) )
Porcentaje de inspecciones aleatorias a medios de Realizar el 100% de inspecciones aleatorias a medios de
Incrementar el control y fiscalizacion del transporte, transporte de combustibles conforme la planificacion. |transporte de combustibles
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos
(Crudo y Derivados) en la Jurisdiccién Santo Porcentaje de Sujetos de Control de TA (Autotanques,
Domingo MEDIANTE el andlisis de reportes Buquetanques, Vehiculos de GLP y Terminales de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
estadisticos de movimientos de productos e Almacenamiento) realizados la inspeccién de Control  |sujetos de control de TA
inspecciones mensuales a los sujetos de control ~[Anual dentro del plazo establecido.
tanto en forma regular, aleatoria u operativa. - ] ] . ]
Instruccion y capacitacion al personal técnico. Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos
de Control de TA remitidos a TIH en el periodo Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
definido.
; ;s . Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
Incrementar el nivel de atencion a requerimientos nel Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
externos sobre regulacion, control y fiscalizacién de |atendidas.
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Santo Domingo MEDIANTE la la atencién oportuna
con eficiencia y eficacia en base a lo que establece Porcentaje de tramites atendidos dentro de un plazo. |Atender el 95% de tramites ingresados durante el afio
el marco legal vigente.
Porcentaje de inspecciones en la distribucion de los
Reducir el consumo de GLP y CLDH subsiadiado para |recorridos de GLP y CLDH subsidiado efectuado vs Realizar el 100% de las inspecciones programadas
fines ajenos a su proposito en la Jurisdiccion programados.
Sucumbios MEDIANTE inspecciones en la
distribucion de Ios.recorrldos de- G_LP y control en Porcentaje de facturacion de GLP industrial con Realizar la facturacion del 25% trimestral
estaciones de servicio. respecto a la facturacion de GLP total. ?
Porcentaje de sujetos de control de CLDH realizados la [Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
inspeccion de control Anual sujetos de control
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos . . . L
g N P ) Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de CLDH remitidos a TIH.
Incrementar el control y fiscalizacién a la Porcentaje de Sujetos de Control de GLP realizados la  [Realizar el 100% de inspecciones de control anual a los
comercializacién de CLDH y GLP en la Jurisdiccién |inspeccion de Control Anual. sujetos de control
Sucumbios MEDIANTE la implementacion de
operativos de control especificos en las estaciones Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos |Realizar 48 inspecciones trimestrales regulares a los sujetos
de servicio de CLDH y centros de distribucion de de control de CLDH dentro del plazo establecido. de control
GLP.
Numero de inspecciones regulares realizadas a Sujetos [Realizar 59 inspecciones trimestrales regulares a los sujetos
de control de GLP conforme la planificacion de control
Porcentaje de informes de incumplimientos de sujetos Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
de Control de GLP remitidos a TIH. ? P
Porcentaje de autotanques realizado el registro de Realizar el 100% de inspecciones de control anual a
control anual autotanques
Porcentaje de vehiculos de GLP realizado el registro de |Realizar el 100% de inspecciones de control anual a
Incrementar el control y fiscalizacién del transporte, |control anual vegiculos de GLP
almacenamiento y movimiento de hidrocarburos |Porcentaje de acciones tomadas frente al
(crudo y derivados) en la Jurisdiccién Sucumbios  [incumplimiento de autotanques en el registro de Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
MEDIANTE la aplicacion del marco legal control anual
correspondiente a la disposicion de automatizacion |Porcentaje de acciones tomadas frente al
de los sistemas de medicion y la creacion de incumplimiento de vehiculos de GLP en el registro de  |Realizar el 100% de acciones frente a incumplimientos
procedicimientos de fiscalizcion e inspecciones  |control anual
trimestrales a las facilidades de superficie y . . . . . . .
24 Agencia Regional Sucumbios contratacién de personal especializado Porcentaje de calibraciones de medidores de Realizar el 100% de calibraciones programadas
' transferencia dentro de la jurisdiccion Sucumbios mensualmente
Porcentaje de informes mensuales de balances de . .
e, . Realizar el 100% de informes programadas mensualmente
sellos dentro de la jurisdiccion sucumbios
Porcentaje de informe de produccién de campos .
. ) P P Validar el 100% de informes de produccidon ingresados
validos por la ARCH
Porcentaje de informes de tasas de produccién Validar el 100% de informes de tasas de producciéon
validadas por la ARCH programados
Porcentaje de informes mensuales de trabajos de WO
Incremenar el control y fiscalizacion de las ) . J Cumplir con el 100% de informes de trabajo de WO
. L, ) de las empresas operadoras de la jurisdiccion
operaciones de exploraidn y produccién a cargo de Sucumbios programados
las companiias operadoras que se encuentran en la - - : -
jurisdiccion de Sucumbios MEDIANTE la fiscalizacién | Porcentaje de informes mensuales de las operaciones Cumplir con el 100% de informes de operaciones
control de los funcionarios en campo de perforacion de las empresas operadoras de la .
Y po. S, . registrados
jurisdiccion Sucumbios
Porcentaje de Informes mensuales de crudo fiscalizado
de las empresas operadoras pertenecientes a la Validar el 100% de informes de crudo ingresados
jurisdiccion Sucumbios, legalizados por la ARCH
Porcentaje de certificados de calidad emitidos por la ,
Incrementar el control y fiscalizacion de las o, ) o, . P Emitir el 100% de Certificados de Calidad de la Refineria de
] o refineria de la jurisdiccion y legalizados por la Arch o,
operaciones en la (s) refineria(s) y plantas de gas de Sucumbios la Jurisdiccion
la jurisdiccion Sucumbios MEDIANTE la exigencia al
Cump“mientolde' o5 requiitos E?Fa-bleCi?dO? en fos Porcentaje de Acciones tomadas frente productos Realizar el 100% de acciones frente a productos importados
'nOI’maS eehicas para '|OS ana||5,|5. F.UtlnarIO.S importados y elaborados en la jurisdiccion fuera de elaborados enola jurisdiccion fuera dz es ecificacti))nes
realizados en el laboratorios de analisis de calidad. especificaciones a tiempo. y J p
Incrementar el nivel de atencion a requerimientos |pgrcentaje de tramites atendidos. Atender el 100% de tramites ingresados durante el afio
externos sobre regulacién, control y fiscalizacion de
actividades hidrocarburiferas en la Jurisdiccion
Sucumbios MEDIANTE el mejoramiento en la de d | hid burit
ain Ny Porcentaje de denuncias en el tema hidrocarburifero
organizacion interna y y capacitacion del personal did ) . Atender el 100% de dununcias realizadas al 1-800 LO JUSTO
inmerso en los diversos procesos de la Regional. atendidas a tiempo.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
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No.

Descripcidn de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable (a fin de aio)

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

25

Direccion Administrativa Financiera /
Gestion de Recursos Financieros

Incrementar el porcentaje de registro en el Sistema
de Pagos SICOHI - SICOFI de las recaudaciones
generadas por la prestacién de Servicios
Institucionales MEDIANTE la difusion, seguimiento y
aplicacién de normas que obliguen a las unidades
Operativas de la Matriz y Regionales, para que
efectien el ingreso oportuno de los pagos realizados
por los sujetos de control.

Porcentaje de recaudacién de ingresos de autogestidn
registrados en el sistema SICOHI-SICOFI.

80% de recaudacién de ingresos de autogestion registrados
en el sistema SICOHI-SICOFI.

Incrementar la gestidn presupuestaria de la
institucion MEDIANTE el uso eficiente de los
recursos asignados.

Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente

100% de ejecucién

Porcentaje ejecucidon presupuestaria - Inversién

100% de ejecucién

26

Direccion Administrativa Financiera /
Gestion de Recursos Materiales

Incrementar el nivel de aseguramiento de los
activos de la ARCH MEDIANTE la contratacién de
Pélizas de seguros.

Porcentaje de renovacion de pdlizas de seguros.

100% de activos renovados mediante seguro.

Porcentaje de activos fijos registrados en el sistema.

100% de activos fijos registrados en el sistema.

Incrementar la Eficiencia de Recursos y Materiales a
todas las unidades de la ARCH MEDIANTE el
seguimiento de los procesos publicados en el Portal,
gestion de adquisiciones, suministros, y
mejoramiento de los procesos de contratacidon de
servicios.

Porcentaje de procesos publicados en el portal del
INCOP.

100% de procesos publicados en el portal.

Porcentaje de activos Depurados.

100% de activos depurados en el sistema.

Porcentaje de Pedidos Entregados a tiempo.

100% de pedidos entregados a tiempo.

27

Direccion Administrativa Financiera /
Gestion de Talento Humano

Incrementar las competencias individuales e
institucionales MEDIANTE la ejecucion del plan
anual de capacitacion.

Porcentaje de funcionarios capacitados respecto a las
necesidades de capacitacién identificadas

90% de los funcionarios capacitados en el periodo.

Incrementar los niveles de clima organizacional,
bienestar y seguridad de las y los servidores de la
agencia MEDIANTE la creacion e implementacion

del plan de salud ocupacional, campafias
preventivas y seguimiento médico.

Porcentaje de cumplimiento del plan de inmunizacidn.

100% de funcionarios inmunizados.

Porcentaje de cumplimiento de levantamiento de

historias clinicas del personal

100% funcionarios con historias clinicas actualizadas.

Porcentaje de ejecucién del plan de medicina

preventiva.

100% de funcionarios que accedieron al plan de medicina
preventiva.

Porcentaje de ejecucion de atencion ambulatoria.

A lo sumo el 80% de funcionarios han sido atendidos
ambulatoriamente.

Incrementar el nivel de operatividad y gestion de las
actividades inherentes a la administracion del
talento humano MEDIANTE el uso de herramientas
o sistemas destinados a su efecto por las entidades
de control

Porcentaje de validacion de informacion en los

Sistemas SIITH, Esipren.

100% de informacion validada en SIITH; Esipren

Porcentaje de ausentismo personal.

A lo sumo llegar a tener una tasa de ausentismo promedio
del 17% del personal.

Incrementar la estabilidad del Talento Humano
MEDIANTE la promulgacidén de concursos de meritos
y oposicidn para el personal que se encuentra bajo
la modalidad de contratos de servicios ocasionales.

Porcentaje de Funcionarios con Plan de Carrera.

40% de funcionarios de la ARCH en plan de Carrera

Porcentaje de personal con nombramiento.

80% de funcionarios de la ARCH con nombramiento.

indice de rotacién de nivel operativo.

A lo sumo llegar a tener una rotacién del nivel operativo
del 10%.

Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de

personas con capacidades especiales.

Tener al menos el 4% de personas con capacidades
especiales trabajando en la ARCH.

indice de rotacién de nivel directivo.

A lo sumo llegar a tener una rotacion del nivel directivo del
3%.

28

Direccién de Programacion / Programacion

Incrementar los resultados previstos en la
Planificacion Estratégica y Operativa de la ARCH
MEDIANTE la capacitacién permanente de la
Herramienta GPR, la cultura organizacional, el
seguimiento a los Planes Operativos y Estratégicos,
la evaluacion mensual de los mismos.

Porcentaje de cumplimiento en actualizacién de
proyectos de inversion en la herramienta GPR.

100% de proyectos actualizados en GPR.

Porcentaje de acciones tomadas a tiempo en torno a la
revision general de los procesos de la ARCH.

100% de acciones tomadas frente a revision de procesos.

Numero de temas de indole gerencial, de calidad, y de
mejora difundidos correctamente a toda la ARCH.

5 temas de indole gerencial, de calidad, y de mejora
difundidos correctamente a toda la ARCH.

Porcentaje de Indicadores actualizados a tiempo

100% de Indicadores actualizados a tiempo

Incrementar el nivel de atenciéon a requerimientos
de Planificacion e Inversion solicitados interna y
externamente MEDIANTE la atencidn oportuna,
estandares de calidad y un servicio cordial y con

calidez.

Indice de atencion a requerimientos de clientes
internos y externos atendidos dentro de los plazos
establecidos.

100% de atencion a requerimientos de clientes internos y
externos atendidos dentro de los plazos establecidos.

Indice de asesoria y capacitacion a funcionarios de la
ARCH realizadas favorablemente.

100% de asesoria y capacitacion a funcionarios de la ARCH
realizadas favorablemente.

29

Direccion de Programacién / Seguimiento
y Evaluacién

Incrementar el seguimiento y evaluacion de Planes,
Proyectos y Procesos en la Herramienta GPR
MEDIANTE el correcto uso de la Herramienta, el
cambio de cultura organizacional.

Porcentaje de evaluaciones a planes

entregadas a tiempo.

operativos

100% de evaluaciones entregadas a tiempo.

Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo.

0% de proyectos de inversidn en riesgo.

Porcentaje del Cumplimiento de GPR.

100% de Cumplimiento de GPR.

Porcentaje de desempefio de Objetivos institucionales

100% de cumplimiento de Objetivos Estratégicos

Institucionales.

Incrementar el nivel de atenciéon a requerimientos
de Seguimiento y Evaluacion a la Planificacion
solicitados interna y externamente MEDIANTE la
atencion oportuna, estandares de calidad y un
servicio cordial y con calidez.

Indice de atencion a requerimientos de clientes
internos y externos atendidos dentro de los plazos
establecidos.

100% de atencidn a requerimientos de clientes internos y
externos atendidos dentro de los plazos establecidos.

Indice de asesoria y capacitacion a funcionarios de la
ARCH realizadas favorablemente.

100% de asesoria y capacitaciéon a funcionarios de la ARCH
realizadas favorablemente.

30

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Reducir el tiempo de resolucién de requerimientos
solicitados por los usuarios MEDIANTE la atencidn
oportuna de las solicitudes.

Tiempo promedio de atencion a los requerimientos.

Al menos llegar a atender a los usuarios en el 95% del
tiempo establecido.

Porcentaje de atencidn a solicitudes y requerimientos
informaticos y tecnolégicos.

100% de atencion a
informaticos y tecnolégicos.

solicitudes y requerimientos

Incrementar el tiempo de disponibilidad de los
servicios que se encuentran alojados en la Nube de
CNT, MEDIANTE el control y monitoreo del
comportamiento del enlace de datos.

Porcentaje de indisponibilidad de los servicios de la
nube de CNT.

Tener al menos el 99,8% del tiempo disponibilidad de
servicios de la nube de CNT.

31

Direccidn Juridica, Tramites de
Infracciones y Coactivas / Asesoria Legal
Administrativa y de Contratacion Publica.

Incrementar la atencion a procesos de contratacidon
publica MEDIANTE, la adquisicidn de bienes o
servicios de manera planificada en coordinacion con
la DAF.

Porcentaje de atencién a de

contratacién publica.

requerimientos

Cubrir al menos el 85% de requerimientos de contratacidon
publica.

Porcentaje de criterios juridicos emitidos respecto a
consultas de caracter administrativo.

Emitir al menos el 85% de criterios juridicos emitidos
respecto a consultas de caracter administrativo.

Reducir el tiempo de atencidn a la elaboracién de
documentos precontractuales y contractuales en
procesos de contratacion publica MEDIANTE la
aplicacion de un manual de procedimientos internos
de contraccién publica.

Porcentaje de dias empleado en la generacion de
documentos pre contractuales y contractuales para
procesos de contratacién publica.

Emplear a lo sumo el 99% del tiempo establecido en Ia
generacion de documentos pre contractuales vy
contractuales para procesos de contratacién publica.
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No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable (a fin de afo)
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la atencién a solicitudes de criterios y
. ., - L pronunciamientos juridicos MEDIANTE el
Direccion Juridica, Tramites de o ) , . ., . L s . N L .
. . , fortalecimiento del area, a través de la inclusidon de |Porcentaje de pronunciamientos juridicos atendidos 96% de pronunciamientos juridicos atendidos
32 Infracciones y Coactivas / Asesoria Legal . )
- . nuevos profesionales y el entrenamiento
Especializada y del Registro de Control o . i
. . , especializado en el sector hidrocarburifero.
Técnico Hidrocarburifero
Incrementar el nUmero de analisis e informes en
derecho de las actualizaciones a proyectos
Normativos Técnicos, Legales y Administrativos . . . . .
. & y L Porcentaje de normas analizadas y revisadas. 96% de normas analizadas y revisadas.
nuevos y vigentes MEDIANTE la definicidn de
procesos de revision e inclusion de profesionales
para soporte.
Incrementar el nivel de recaudacién por el ejercicio |Porcentaje de implementacion de Juzgado de Coactivas [100% de implementacion del Juzgado de Coactivas.
Direccion Juridica, Tramites de de la jurisdiccidn coactiva de la Agencia de
33 Infracciones y Coactivas / Jurisdiccidn Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH)
Coativa MEDIANTE la implementacion del juzgado de Porcentaje de recaudacién por ejercicio del juzgado de[100% de la recaudacién prevista por el juzgado de
coactivas de la ARCH. coactivas. coactivas.
Mantener la representacion judicial en los juicios
Direccidn Juridica, Tramites de contenciosos administrativos recurridos a las . L, L L. L, o
. . - . . . . Porcentaje de atencion a requerimientos de|100% de requerimientos de representacidon judicial
34 | Infracciones y Coactivas / Patrocinio Legal | resoluciones de expedientes administrativos y otros representacién iudicial atendidos
y Jurisdiccién Coativa MEDIANTE la atencién oportuna de cada uno de los P J ’ '
momentos procesales.
Incrementar el nimero de aperturas de expedientes
administrativos MEDIANTE enrolamiento de
personal al area, definicién de un manual de . . . . . . .
. ., , Porcentaje de apertura de expedientes administrativos. [93% de expedientes administrativos aperturados.
) » o L procedimientos, capacitacién del area en derecho
Direccidn Juridica, Tramites de . ., . . . ..
i ) o en induccién a funcionarios de areas técnicas y
35 Infracciones y Coactivas / Tramites de .
) ) ) sujetos de control sobre temas legales.
Infracciones Hidrocarburiferas.
Reducir el tiempo de sustanciacion de expedientes |NUmero de dias utilizados en aperturas de expedientes . .
. . L . . . . . A lo sumo aperturar en promedio el 50% del tiempo un
administrativos MEDIANTE seguimiento administrativos desde que recibe el funcionario el . . .
. . . expediente administrativo.
sistematizado de apertura de expedientes. memorando.
Incrementar [a difusion de la Informacion de los 100% de ejecucion de campaiias publicitarias realizadas
Proyectos y Actividades de la ARCH MEDIANTE la |Porcentaje de campafias realizadas en la ARCH. > ) i . P P
o o . . para la ARCH segun lo planificado.
realizacién de Campafias de Comunicacién Social.
Numero de eventos realizados. Realizar al menos 8 eventos de caracter comunicacional.
Incrementar la participacion de la ARCH con el fin de B . .
. L , L . Realizar al menos 48 actualizaciones de la pagina web
fortalecer la imagen Institucional MEDIANTE la  [NUmero de actualizaciones de la pagina web. durante el afio
L e realizacién de eventos y publicacion de informacion. i
36 Coordinacion Interinstitucional . o .
, L . Realizar al menos 72 actualizaciones en las redes sociales
Numero de actualizaciones de las redes sociales. N
durante el afio.
Numero de monitoreos de prensa y analisis de la|Al menos 60 monitoreos de prensa y analisis de la
informacion. informacion
Incrementar la publicacion de la informacion Numero de boletines de prensa publicados. Al menos 6 boletines de prensa publicados.
generada por la ARCH MEDIANTE el monitoreo,
: : . : Numero de entrevistas o ruedas de prensa coordinadas
boletines, entrevistas e informativos. , P Al menos 4 entrevistas o ruedas de prensa coordinadas.
con medios.
Numero de informativos publicados. Al menos 180 informativos publicados en 2016.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ad): ECO. PAOLA CARDENAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: paola.cardenas@controlhidrocarburos.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 399-6500 EXTENSION 5158
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