Agencia de
Regulacion y Control
w” | Hidrocarburifero

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la |_. . . ..
] .. .. ] Tipos de canales disponibles de atencién ; ;
; L. . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . Numero de Numero de
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencién al Tiempo estimado de . . .. presencial: . ] . )
. Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para .. . ofrece el servicio . . .. .. . . . . .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . .,
... .. e .. (Se describe el detalle del proceso que debe o .. ] .. .. .. ) ) .. publico respuesta ) ; Oficinas y dependencias ) ) ) (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por internet (on ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ] ) .. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionarala |, . . . . . ) L. ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. ... |brigada, pagina web, correo electrdnico, (Si/No) servicios line) . B . sobre el uso del servicio
.. obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio N en el ultimo periodo acumulativo
servicio). semanay horarios) Semanas) . L., chat en linea, contact center, call center,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ; o .. (mensual)
L. teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1. Entregar la solicitud de acceso a la 1. La solicitud de acceso a la informacién
informacién publica en fisico o a través de publica llega a la mdxima autoridad de la
correo electrénico. institucion.
Servicio que brinda la ARCH [2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al area que genera, produce o
Solicitud de Acceso a la conel fir?de entregar contestapcién se entreque antesrt):le los 15 dias 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion publica; 6 custodia la infoc:maiién " Se atiende en todas las
1 i . . .g ) & , 2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en internet (en linea). ) L ) 08:100a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . ) ) ARCH Pagina web y oficinas a nivel nacional NO Literal F2 LOTAIP NO APLICA 3.280 5.840 85%
Informacién Publica informacion publica a la dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 . . . 3. Se remite a la maxima autoridad para la oficinas a nivel nacional
. , i , 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. . .
ciudadania dias con prérroga). firma de la respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a delegado oficialmente.
la solicitud segun el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacidn con la
(servicio en linea o retiro en oficinas). respuesta al o la solicitante
1. Se califica la solicitud presentada por el
Beneficio para los artesanos 1. Bajar el formulario del sitio web: interesado. Se atiende en todas las
. . . . . . . PR . o . . . . Av. 10 de Agosto N4412 y
Apoyo al Artesano para la a fin de participar en Ferias |www.industrias.gob.ec. 1. Llenar la ficha de inscripcidn (incluir cuatro fotos del producto). 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la , , oficinas a nivel nacional i ) :
2 L, i i i . ) , . ., ] 8:30a17:00 Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. ) Psaje. lbarra - (02) Ventanilla No descargar el formulario http://www.artesanos.gob.ec/ 1.234 80%
participacion en Ferias Inclusivas  |Artesanales de tipo utilitario |2. Entregar el formulario en la Subsecretaria |2. Presentar muestras del producto (si dispone). aprobacién correspondiente. con sede en las capitales 2366718
y artistico. de Desarrollo de MYPES y Artesanias. 3.Notificacién de resultados del servicio de provincias.
solicitado.
1. Solicitud al Director Ejecutivo
2. Nombramiento del representante legal
i ili 3. Cédula de ciudadania y/o identidad .
Es un permiso tque habt'"ta 4 Certificado de Votacic’::\/ 1. La solicitud de autorizacién llega a la 1 p ol
. . para comprar, transportar |, - ~ . méxima autoridad de la institucion . Presencia
Solicitud de autorizacion de y almacenar: Gasolinas 1.- Entregar la solicitud, acompafiado de |- Registro Unico de Contribuyentes (RUC). 1 all , : 2. Sitio / Portal Web
compra, transporte, . los requisitos . ., ) 2. Redirecciona al drea correspondiente. . ) i
almacenamiento y distribucion (Extra, Super) y Diesel 2.- Entregar, de ser el caso las 6. Formulario de Declaracion Juramentada de uso de Combustibles 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 3.www tramitesciudadanos.gob.ec Sistema de Control
3 . y . hasta 2.000 gls al mes por|_: . gar, . 7. Titulo de Propiedad de Maquinaria o Equipo . ) y 8:00a17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 4. Telefénico S Sistema de Control Hidrocarburifero : . NO APLICA NO APLICA NO APLICA
de combustibles derivados de aclaraciones y observaciones ., . ) . observaciones - Hidrocarburifero
. . producto desde una o . 8. Declaracion Juramentada de Maquinaria y/o Equipos (Adicional) . L. . ARCH 5. Correo Electrénico
los hidrocarburos en cuantias Estacion de Servicio 3.- Recibir el documento de permiso de 9. Croguis del sitio en dond ncuentren realizando la actividad 3. Se remite a la maxima autoridad para la
domeésticas (Persona Juridica) . : operacion - Lroquils det sitio € ) onde se encue ,e_ ealizando fa activida firma de la respuesta.
(Gasolinera) asignada 10. Contrato de Trabajo (Obra, etc). (Adicional) 4 Entreza de Ia resolucin
para el efecto. 11. Certificados y copias certificadas de la ARCOM. (Adicional) ' 8 '
12. Resolucidn de otorgamiento de permiso para efectuar actividades de
mineria artesanal. (Adicional)
1. Solicitud al Director Ejecutivo
2. Cédula de ciudadania y/o identidad (solicitante del servicio)
3. Certificado de Votacidn
4. Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
5. Cédula de ciudadania y/o identidad (persona que va a realizar el retiro del
combustible)
i ili 6. Formulario de Declaracion Juramentada de uso de Combustibles
Esun permlsotque habt'l'ta 7. Titulo de Propiedad de Maguinaria o Equipo 1. La solicitud de autorizacion llega a la 1 p ol
.. L para comprar, transportar |, - ~ . méxima autoridad de la institucion . Presencia
Solicitud de autorizacion de y almacenar: Gasolinas 1. Entre_zg_ar la solicitud, acompafiado de  |g . jaracién Juramentada de Magquinaria y/o Equipos (Adicional) ' aul , : 2. Sitio / Portal Web
compra, transporte, . los requisitos . . , . 2. Redirecciona al area correspondiente. . ) i
almacenamiento y distribucion (Extra, Super) y Diesel 2.- Entregar, de ser el caso las 9. Croguis del sitio en donde se encuentren realizando la actividad 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 3.www tramitesciudadanos.gob.ec Sistema de Control
4 . y . hasta 2.000 gls al mes por|_: . gar, . 10. Contrato de Trabajo (Obra, etc). (Adicional) : ) Y 8:00a17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 4. Telefénico S Sistema de Control Hidrocarburifero : . NO APLICA NO APLICA NO APLICA
de combustibles derivados de aclaraciones y observaciones .. ; e . observaciones L Hidrocarburifero
. . producto desde una o . 11. Certificados y copias certificadas de la ARCOM. (Adicional) : , . ) ARCH 5. Correo Electronico
los hidrocarburos en cuantias Estacion de Servicio 3.- Recibir el documento de permiso de 12, Resolucidn de otoregamiento d i 2 efectuar actividades d 3. Se remite a la maxima autoridad para la
domésticas (Persona Natural) . ) operacion ’ e,so uclondeo O,g? 1ento de permiso para electuar actividades de firma de la respuesta.
(Gasolinera) asignada mineria artesanal. (Adicional) 4. Entreza de Ia resolucin
para el efecto. 13. Permiso del Cuerpo de Bomberos (Adicional) ' 8 '
14. Certificado de Autorizacion para el abastecimiento de combustible a la
poblacién, en la zona solicitada. (Este documento emite el teniente politico de la
zona)
15. Certificado de Autorizacién para el abastecimiento de combustible a la
poblacidn, en la zona solicitada. (Este documento emite la Autoridad
Competente o su delegado de sectores rurales)
1. Solicitud al Director Ejecutivo
2. Cédula de ciudadania y/o identidad (solicitante del servicio)
Es una autorizacién para 3. Certificado de Votacidn
comprar, transportar, 4. Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
almacenar y distribuir: 5. Cédula de ciudadania y/o identidad (persona que va a realizar el retiro del
Solicitud de autorizacién d Gasolinas (Extra, Super) y combustible)
olicitud de autorizacion de Diésel, desde una 6. Croquis del sitio en donde se encuentren realizando la actividad 1. La solicitud de autorizacion llega a la
compra, transporte, L » Estacion de Servicio 1.- Entregar la solicitud, acompariado de |7. Permiso del Cuerpo de Bomberos maéxima autoridad de la institucion. .
almacenamiento y distribucion . : e ' e o . . o . . 1. Presencial
. . (Gasolinera) asignada los requisitos 8. Certificado de Autorizacidn para el abastecimiento de combustible a la 2. Redirecciona al area correspondiente. ) »
de combustiles derivados de ara el efecto, para 2.- Entregar, de ser el caso las oblacién, en la zona solicitada. (Este documento emite el teniente politico de la |3. Informar, de ser el caso las aclaraciones e atiende en todas las 2 Sitio / Portal Web Sistema de Control
5 |los hidrocarburos en cuantias para €l 0, para ' egar, . P ’ ' P ' ) y 8:00a17:00 N/A 10 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec Sl Sistema de Control Hidrocarburifero : " NO APLICA NO APLICA NO APLICA
o distribuir a clientes finales |aclaraciones y observaciones zona) observaciones . Hidrocarburifero
domésticas (Persona Natural), : . Qo . . L o . . L . ARCH 4. Telefénico
para abastecimiento a ubicados en poblaciones |3.- Recibir el documento de permiso de 9. Certificado de Autorizacidn para el abastecimiento de combustible a la 3. Se remite a la maxima autoridad para la 5 Correo Electrénico
poblaciones o comunidades 0 comunidades rurales, [operacion poblacién, en la zona solicitada. (Este documento emite la Autoridad firma de la respuesta. '
ubicadas en sectores rurales los mismos que por su Competente o su delegado de sectores rurales) 4. Entrega de la resolucion.
ubicacion tienen dificultad 10.Formulario de Declaracién Juramentada de uso de Combustibles - Cliente
de trasladarse Final
individualmente hacia una 11.- Cédula de ciudadania y/o identidad del cliente final ubicado en la zona rural
Estacion de Servicio. solicitada.
12.- Titulo de Propiedad de Maquinaria o Equipo
13.-Declaracién Juramentada de Maquinaria y/o Equipos
Es una autorizacion que
Solicitud d 6n d permite continuar con la 1. La solicitud de autorizacion llega a la
olicitud de renovacion de .. s . e
- A i L i Lo maxima autoridad de la institucion. .
autorizacion de compra compra, tranSporte y 1 Entrggar la solicitud, acompafiado de 1.-Solicitud de renovacion de autorizacidon en Cuantias Domésticas. . . , . 1. Presencial 2.
N almacenamiento de: los requisitos. . o . 2. Redirecciona al area correspondiente. ) .
transporte, almacenamiento y Gasolinas (Extra, Super) y [2.- Entregar, de ser el caso las 2-Original de la Autorizacion de Compra, Transporte, Almacenamientoy 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones e atiende en todas las Sitio / Portal Web Sistema de Control
6 |distribucién de combustibles ., » SUPET) Y12 . gar, . Distribucién de Combustibles Derivados de Hidrocarburos en Cuantias : ) y 8:00a 17:00 N/A 10 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec S Sistema de Control Hidrocarburifero : . NO APLICA NO APLICA NO APLICA
: . Diésel hasta 2.000 gls al |aclaraciones y observaciones. L observaciones L Hidrocarburifero
derivados de los hidrocarburos o . Domésticas. ) , ) ARCH 4. Telefénico 5.
. A mes por producto desde |3.- Recibir el documento de permiso de , 3. Se remite a la maxima autoridad para la -~
en cuantias domésticas una Estacion de Servicio |operacion 3.-Facturas de compra de combustible. firma de la respuesta Correo Electrénico
Persona Natural y/o Juridica : ) ' :
( y ) (Gasolinera) asignada 4. Entrega de la resolucion.
para el efecto
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la |_. ) ) .,
] .. .. ] Tipos de canales disponibles de atencién ; ;
; . . ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . Numero de Numero de
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencién al Tiempo estimado de . . .. presencial: . ] . )
. Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para .. . ofrece el servicio . . .. .. . . . . .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . .,
... .. e .. (Se describe el detalle del proceso que debe . .. ] .. .. .. ) . .. publico respuesta . , Oficinas y dependencias ) ) ) (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por internet (on ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ] ) .. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se |Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionarala |, . . . . . ) L. ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. ... |brigada, pagina web, correo electrdnico, (Si/No) servicios line) ies B . sobre el uso del servicio
.. obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio N en el ultimo periodo acumulativo
servicio). semanay horarios) Semanas) L L., chat en linea, contact center, call center,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ; ., (mensual)
L. teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
SoI|C|_tud _d,e renovacion de Es uqa autor_lzauon que 1. La solicitud de autorizacién llega a la
autorizacion de Comprq, permite continuar con la 1.- Entregar la solicitud, acompariado de |1.- Solicitud de renovacion de autorizacion en Cuantias Domésticas. mdxima autoridad de la institucién. )
transporte, almacenamiento y compra, transporte, Iy .- s . . . . . 1. Presencial
O = X . los requisitos. 2.- Original de la Autorizaciéon de Compra, Transporte, Almacenamiento y 2. Redirecciona al area correspondiente. . .
distribucion de combustibles almacenamiento y 2.- Entregar, de ser el caso las Distribucidon de Combustibles Derivados de Hidrocarburos en Cuantias 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2 Sitio / Portal Web Sistema de Control
7 |derivados de los hidrocarburos |distribucién de: Gasolinas |~ . gar, . , . ' ) Y 8:00a17:00 N/A 10 Dias Ciudadania en genera agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec S Sistema de Control Hidrocarburifero : . NO APLICA NO APLICA NO APLICA
. . P aclaraciones y observaciones. Domésticas. observaciones . Hidrocarburifero
en cuantias domésticas (Extra, Super) y Diésel, L . . . L . ARCH 4. Telefénico
P 3.- Recibir el documento de permiso de  |3.- Facturas de compra de combustible. 3. Se remite a la maxima autoridad para la -
(Persona Natural), para desde una Estacion de operacion AF d q bustibl i final f_ del 5. Correo Electrénico
abastecimiento a poblaciones o |Servicio (Gasolinera) p . .-Facturas de venta de combustible a sus clientes finales. irma de la reslpuesta:. 5
comunidades rurales. asignada para el efecto. 4. Entrega de la resolucién.
1.- Solicitud al Director Ejecutivo
1. Acudir a la terminal de despacho donde el ) . )
autotanque se abastezca con mayor 2.- Matricula vehicular
q_ Y 3.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
frecuencia para que se levante el acta de ] . ) . . . . ,
. ., 4.- Cédula de ciudadaniay/ o identidad  (propietario del vehiculo)
inspeccién de la ARCH. ., . . ,
. 5.- Papeleta de votacién ( propietario del vehiculo).
1. Acudir a la ARCH i . , . .
O . . . 6.- Cédula de ciudadania y/o identidad
2. Entregar la solicitud al Director Ejecutivo, ) . L,
~ . . ( conductor de vehiculo ) 1. La solicitud de autorizacién llega a la
acompafiado de los requisitos establecidos ., , - . S
.. . . ) L, ., 7.- Papeleta de votacién (conductor de vehiculo) maxima autoridad de la institucion. .
.. ., Tramite orientado a registrar|para el registro de autorizacién y operacion de ) . o ) ) , i 1. Presencial
Solicitud para Autorizacidny ) 8.- Licencia de conducir Tipo E 2. Redirecciona al area correspondiente. ) .
registro de operacion de los medios de transporte de |autotanques de CLDH, 9.- Cédula de ciudadania y/o identidad (representante legal ) 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
6 g P combustibles o crudo que |3. En el caso de informacion faltante, se ) ., Y P 8 : ) Y 8:00a17:00 150 USD 5 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
autotanques de crudo y CLDH, ) L . 10.- Papeleta de votacién (representante legal) observaciones , .
i circulan en el territorio  |devuelve el tramite para completar los ) : , . ) ARCH 4. Telefénico
incluye Vacums. . . 11.- Nombramiento del representante legal 3. Se remite a la maxima autoridad para la L.
ecuatoriano. requisitos. . . L . ) 5. Correo Electrdénico
. . 12.-Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la firma de la respuesta.
4. Entregar nueva solicitud al Director ) . - . L .
. ) . . Superintendencia (en caso de companiias, empresas u otro tipo de asociacion 4. Entrega de la resolucion.
Ejecutivo, acompanado de todos los requisitos |, ) ]
. . L, industrial o comercial) 13.-
establecidos para el registro de autorizacion .
L, Contrato de leasing
de nuevos centros de distribucion. .
o . 14.- Péliza de seguro extracontractual
5. Recibir la resolucidn (cuando el autotanque L.
15.- Comprobante de depésito
es nuevo) o el control anual (cuando ya se o i i L .
encuentra registrado) 16.-Certificado de idoneidad técnica del tanque cisterna
B ' 17.-Certificado de Calibracién del tanque cisterna.
L . . - - . 1. La solicitud de autorizacion llega a la
Este tramite es orientado a [1.-Dejar la Solicitud de dirigido al Director , . ) o g
. s . . . o - L . . . maxima autoridad de la institucion. )
L L, autorizar a las companiias |Ejecutivo de la ARCH, junto con sus requisitos. |1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH . . 3 . 1. Presencial
Solicitud de Autorizacion de ] . . Lo . 2. Redirecciona al area correspondiente. . .
., i . |operadoras del pais para que|2.-Dependiendo de la complejidad de la 2. Programa Técnico de Perforacién . Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
perforacidn de pozos en distancias o ., . o, . . . i . 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones y , . i . . . .
7 menores a 200 metros del limite puedan iniciar las operacion se solicita a la compafiia operadora |3. Licencia ambiental categoria IV-alto impacto observaciones 8:00a17:00 10.000 USD 15 dias laborables Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
operaciones de perforacidén |a una reunidn técnica - econdmica. 4. Carta de intencién de mutuo acuerdo : , . i ARCH 4. Telefénico
del bloque. ) ) [ L, . 3. Se remite a la maxima autoridad para la L.
en distancias menores a 200 |3.- Recibir autorizacién via Quipuxy 5.Comprobante de pago i 5. Correo Electrénico
.. ., firma de la respuesta.
metros del limite del bloque.|mensajeria. .,
4. Entrega de la resolucion
Este tramite esta orientado a
autorizar los cambios en el
programa de perforacion
original por parte de las
compaiiias operadoras del
, P P 1. La solicitud de autorizacion llega a la
pais , pero cuando ya han ‘. . T
inciado los preramas de maxima autoridad de la institucién. 1. Presencial
Solicitud de Autorizacidn de ., Pre 1.-Dejar la Solicitud de dirigido al Director . i i i 2. Redirecciona al area correspondiente. i o
rogramas alternos de perforacion operacion. Ejecutivo de la ARCH, junto con sus requisitos L.~ Solicitud al Director Ejecutivo 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
8 Prog i ) P : - . .,'J , . g "|2.- Programa alterno de perforacién de pozos : ) Y 8:00a17:00 2.500 USD 15 dias laborables Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec 4. NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
de pozos en distancias menores a 2.- Recibir autorizacién via Quipuxy observaciones , .
L En el caso de que la o, 3.- Comprobante de pago : , . ) ARCH Telefénico
200 metros del limite del bloque. . mensajeria. 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
compafiia operadora no . 5. Correo Electrénico
. ., firma de la respuesta.
haya inciado la operacién de .,
., 4. Entrega de la resolucion
perforacidn y tenga que
hacer un cambio al
programa original , la
compaiia debera remitir un
alcance ( sin costo).
1.- Solicitud al Director Ejecutivo
2.- Cédula de ciudadania y/o identidad
3.- Papeleta de votacién vigente.
4. - Nombramiento actualizado del representante legal.
5.- Escritura de constitucion
6.- Licencia Ambiental.
7.- Procedimiento de control de calidad y cantidad de combustible.
1. Acudir a la ARCH . - Y
. . ) . 8.- Memoria técnica descriptiva del proyecto.
2. Entregar la solicitud al Director Ejecutivo, . ] i )
~ . . 9.- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).
acompafado de los requisitos establecidos e . - o
, . i . ) L, 10.-Certificacidn de Empresa Inspectora autorizada por la ARCH. 1. La solicitud de autorizacién llega a la
Tramite orientado a emitir |para el registro de autorizaciéon de nuevos - . L, L. ) o
., o, 11.- Sefalamiento del plazo de operacién del proyecto. maxima autoridad de la institucién. i
. ) una resolucion de centros de distribucion. . . ) ) ) , i 1. Presencial
Solicitud de Registros de Nuevos L, ) ., 12.-Declaracion juramentada de conocimiento de las leyes asociadas a la 2. Redirecciona al area correspondiente. i .
Centros de Distribucion v de autorizacion para la 3. En el caso de informacién faltante, se comercializacion 3. Informar. de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
9 . Y ) comercializacién de devuelve el tramite para completar los - ., ' ) Y 8:00a17:00 2300,00 USD 45 dias laborables Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Distribuidores de Combustibles . .. .. 13.-Contrato de vinculacién observaciones , .
- . Combustibles liquidos requisitos. . . . , . ) ARCH 4. Telefénico
Liquidos de Hidrocarburos. . ) . . 14.-Contrato de compra - venta del terreno a nombre del propietario. 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
derivados de Hidrocarburos |[4. Entregar nueva solicitud al Director . i 5. Correo Electrénico
o, . . . . 15.-Contrato de arrendamiento del terreno firma de la respuesta.
en Centro de Distribucién. |Ejecutivo, acompafado de todos los requisitos L. .,
i ) L, 16.-Pdliza de seguro extracontractual 4. Entrega de la resolucion
establecidos para el registro de autorizacidn , .
L, 17.-Comprobante de depdsito
de nuevos centros de distribucion. )
5. Recibir la resolucién 18.-Formulario 2
' ' 19.- Formulario 2.1
20.-Autorizacion de Factibilidad del Centro de Distribucién.
21.- Certificado de compatibilidad de uso de suelo
22.-Autorizacion del Cuerpo de Bomberos
23.-Certificado de garantia y fabricacion de surtidores y/o dispensadores para
Estaciones de Servicio de Combustible
24.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N

Agencia de
Regulacion y Control
Hidrocarburifero

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode la |_. ) ) ..
] . . . Tipos de canales disponibles de atencion ; )
; .. ) ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) Numero de Numero de
Como acceder al servicio .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e .. presencial: . . . .
. Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . . .. .. . . . . .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
... .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe L .. ] .. .. .. ) . .. publico respuesta . , Oficinas y dependencias ] ] ) (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por internet (on ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ] ) .. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, . . (link para direccionarala |, . , . . . ) . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. ... |brigada, pagina web, correo electrdnico, (Si/No) servicios line) res , . sobre el uso del servicio
.. obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el ultimo periodo acumulativo
servicio). semanay horarios) Semanas) . .. chat en linea, contact center, call center,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ; e e ., (mensual)
<1 teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1. Acudir a la ARCH 1.-Solicitud al Director Ejecutivo
. i . 2. Entregar la solicitud al Director Ejecutivo, 2.- Cédula de ciudadania y/o identidad
Tramite orientado a emitir 9 . ) .
., acompafiado de los requisitos establecidos 3.- Papeleta de votacion vigente . L,
una resolucion de ) ., ) 1. La solicitud de autorizacion llega a la
. ) L, para el registro de autorizacion del nuevo 4.- Nombramiento del representante legal , . ) o,
Solicitud de Registros de Centros de |autorizacidn para la o ) L, maxima autoridad de la institucién. .
o, o o, distribuidor. 5.- Escritura de constitucidn ) ) ) ) 1. Presencial
Distribucidn y de Distribuidores de [comercializacion de ) ., L. L ) 2. Redirecciona al drea correspondiente. ) .
) . . L 3. En el caso de informacidn faltante, se 6.- Declaracion juramentada del nuevo propietario, arrendatario, operador, etc. . Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
Combustibles Liquidos de Combustibles liquidos .. . . 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones y , . i . . . .
10 ) i . ) devuelve el tramite para completar los 7.- Escritura de compra - venta del predio . 8:00a17:00 2300,00 USD 45 dias laborables Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Hidrocarburos o Registro por derivados de Hidrocarburos . i observaciones , .
) . . . L, requisitos. 8.- Contrato de arrendamiento ) , . . ARCH 4. Telefdnico
cambio de distribuidor (propietario,|en Centro de Distribucién . ) - ) ., 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
: i ) i 4. Entregar nueva solicitud al Director 9.- Sefialamiento del plazo de operacién del proyecto. i 5. Correo Electrénico
arrendatario y operadores). por cambio de propietario, ) ) . . ) ., firma de la respuesta.
i Ejecutivo, acompanado de todos los requisitos [10.- Contrato de vinculacién .,
arrendatario, operador, . . o . 4. Entrega de la resolucién
. establecidos para el registro de autorizacién |11.- Péliza de seguro extracontractual
administradora. e fo
del nuevo distribuidor. 12.- Comprobante de depésito
5. Recibir la resolucidn. 13.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
1.- Solicitud al Director Ejecutivo
1. Acudir a la ARCH 2.- Cédula de ciudadania y/o identidad
2. Entregar la solicitud al Director Ejecutivo,  [3.- Papeleta de votacién
Tramite orientado a a emitir |acompafiado de los requisitos establecidos 4.- Escritura de constitucién . L,
., ) L, . 1. La solicitud de autorizacién llega a la
una resolucion de para el registro de autorizacion de nuevos 5.- Nombramiento del Representante Lega L. ) .
o e . L . maxima autoridad de la institucion. )
autorizacion para la centros de distribucion. 6.- Declaracion juramentada del nuevo propietario, arrendatario, operador, etc. ) ) , ) 1. Presencial
. . e, . ., . 2. Redirecciona al area correspondiente. . o
Solicitud de Registros del Centro de |comercializacidn de 3. En el caso de informacidn faltante, se del predio 3. Informar. de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
11 |Distribucién por Cambio de Combustibles liquidos devuelve el tramite para completar los 7.- Escritura de compra - venta del predio o.bservacior;es Y 8:00a17:00 600 USD 45 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Comercializadora. derivados de Hidrocarburos |[requisitos. 8.- Contrato de arrendamiento . L. . ARCH 4. Telefénico
o . . N . ., 3. Se remite a la maxima autoridad para la o
en Centro de Distribucidn 4. Entregar nueva solicitud al Director 9.- Sefalamiento del plazo de operacién del proyecto. firma de |a respuesta 5. Correo Electrénico
por cambio de Ejecutivo, acompaiiado de todos los requisitos |10.- Contrato de vinculacién P T,
- . . o, . 4. Entrega de la resolucion
comercializadora. establecidos para el registro de autorizacion |11.- Péliza de seguro extracontractual
de nuevos centros de distribucién. 12.- Comprobante de depdsito
5. Recibir la resolucién. 13.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
14.- Carta de resciliacién
. . 1.- Solicitud de factibilidad para la planta de almacenamiento o envasado
Tramite orientado a , ] ) .. .,
ersonas naturales o 2.-Cédula de ciudadania 1. La solicitud de autorizacién llega a la
_p e 1. Acudir a la ARCH 3.- Certificado de votacidn maxima autoridad de la institucién. )
juridicas que poseen una . ) . . ) ) , ) 1. Presencial
. . o 2. Entregar los requisitos por parte del usuario |4.- Cetificado de compatibilidad de uso de suelo 2. Redirecciona al drea correspondiente. ) .
Solicitud de Factibilidad para comercializadora de GLP y (documentacion completa) 5 _Titulo de propiedad del terreno 3. Informar. de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
12 |Plantas de Almacenamiento o necesitan obtener la _p ., ' . prop : ) y 8:00a17:00 500.00 USD 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
L, 3. Espera una comunicacion acerca del 6 .-Certificado del Cuerpo de Bomberos observaciones , .
Envasado. autorizacion de una . , . L . , . . ARCH 4. Telefénico
L informe técnico en el que le indican lo que le |7.- Plano a escala 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
factibilidad para plantas de , . i 5. Correo Electrénico
) falté o debe corregir 8.- Comprobante de pago firma de la respuesta.
almacenamiento y . . . .
9.- Certificado de existencia legal 4. Entrega de la resolucion
envasado. . .
10.- Registro Mercantil
1.- Solicitud al Director Ejecutivo
2.- Cédula de identidad o pasaporte vigente en caso de ser extranjero
3.- Papeleta de votacion
1.- Acudir a la ARCH matriz o regionales. p. . . ; ; . .
i . L ) 4.- Certificado de la compatibilidad de "Uso de Suelo", emitido por autoridad . L,
2.- Dejar la Solicitud de dirigido al Director 1. La solicitud de autorizacién llega a la
. . . competente L. . s e,
Ejecutivo de la ARCH (o su delegado), junto o, ., ., . ..., |maxima autoridad de la institucién. .
.. . . 5.-Autorizacidn para la construccidon o reconstruccion de centros de distribucion . . , . 1. Presencial
. . Tramite orientado a que el |con sus requisitos. ) ) . L 2. Redirecciona al area correspondiente. i L
Solicitud de Factibilidad para ciudadano pueda conocer si |3.- Recibir a notificacion en el caso de faltar de derivados del petréleo emitido por el Ministerio de Transporte y Obras 3. Informar. de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
13 |Centros de Acopio de Gas Licuado . P i ., o Publicas, en caso que el proyecto se ubique en caminos primarios y secundarios | ) y 8:00a17:00 200,00 USD 20 Dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
, s es factible la implantacidon de|requisitos . observaciones .
de Petrdleo en Cilindros. . . L, . 6.- Permiso de cuerpo de . L. . ARCH 4. Telefdnico
un nuevo centro de acopio. [4.- Dejar comunicacidn de alcance con las 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
) bomberos 7.- i 5. Correo Electrénico
observaciones efectuadas por la ARCH i e o, . firma de la respuesta.
o ., ) Estudio de Mercado que justifique la comercializacién de Gas Licuado de .,
5.- Recibir notificacion via Quipux y , ) . 4. Entrega de la resolucion
., Petréleo (GLP) en la zona de influencia al proyecto propuesto
mensajeria.
8.- Comprobante de pago
9.- Copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil
1.- Acudir a la ARCH matriz o regionales. 1.-Solicitud al Director Ejecutivo 1. La solicitud de autorizacion llega a la
Tramite orientado a Proceso |2.- Dejar la solicitud de dirigido al Director 2.- Cédula de ciudadania y/o identidad . ) . g
o , . ) . g maxima autoridad de la institucién. )
de determinacion de qué tan|Ejecutivo de la ARCH (o su delegado), junto 3.- Papeleta de votacion . ) ) . 1. Presencial
. I . . .. . L 2. Redirecciona al drea correspondiente. . .
Solicitud de Factibilidad para factible es instalar un con sus requisitos. 4.- Croquis de la ubicacion 3. Informar. de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
14 |Depdsitos de Distribucion de GLP  |depdsito de distribucion de |3.- Recibir la notificacién en el caso de faltar  |5.- Comprobante de pago o.bservacior’1es Y 8:00a17:00 30,00 USD 20 Dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
en cilindros. Gas Licuado de Petréleo requisitos 6.- Copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el : , . . ARCH 4. Telefénico
o i . . ) 3. Se remite a la maxima autoridad para la L.
(GLP) en cilindros en un lugar|4.- Dejar oficio de alcance con las Registro Mercantil firma de |a respuesta 5. Correo Electrénico
determinado. observaciones efectuadas por la ARCH 7.- Certificado de la compatibilidad de "Uso de Suelo", emitido por autoridad P o,
- e, . .y 4. Entrega de la resolucion
5.- Recibir notificacidn via Quipux y mensajeria [competente
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N

Agencia de
Regulacion y Control
Hidrocarburifero

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode la |_. . ) ..
. . . . Tipos de canales disponibles de atencion ; i
; .. . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ) Numero de Nuamero de
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencioén al Tiempo estimado de . . L. presencial: . ] . ]
. Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . . .. .. . . . . .. . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
... .. e .. (Se describe el detalle del proceso que debe L .. ] .. .. .. ] . .. publico respuesta . , Oficinas y dependencias . ] ) (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por internet (on ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . i ., (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se |Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo ) ciudadania en general, L. (link para direccionar a la X L. L. . . R que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. ... |brigada, pagina web, correo electrdnico, (Si/No) servicios line) - , . sobre el uso del servicio
.. obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el ultimo periodo acumulativo
servicio). semanay horarios) Semanas) . .. chat en linea, contact center, call center,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ; e e ., (mensual)
1 teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1.-solicitud de autorizacion
2.- Certificacién 1. La solicitud de autorizacién llega a la
L, 1. Acudir a la ARCH 3.- Permiso de uso de suelo maxima autoridad de la institucion. .
. . Proceso de determinacién - ) ) ) ) ) ) , ) 1. Presencial
Solicitud de Factibilidad para ) 2. Entregar los requisitos por parte del usuario |4.- Permiso de funcionamiento 2. Redirecciona al drea correspondiente. . .
Centros de Distribucién de GLP de que tan factible es (documentacién completa) 5.- Planos 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
15 : i . instalar un centro de 'p ., ' ) . ) Y 8:00a17:00 400.00 USD 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
vehicular (estaciones de serviciode |, . ., 3. Espera una comunicacion acerca del 6.- Estudio de mercado observaciones , .
distribucciéon de GLP . .. Lo L . L. . ARCH 4. Telefdnico
GLP) ) ) informe técnico en el que le indican lo que le |7.- Memoria técnica 3. Se remite a la maxima autoridad para la .
vehicular en Guayaquil , . . i 5. Correo Electrénico
falté o debe corregir 8.- Croquis firma de la respuesta.
9.- Ordenanza Municipal 4. Entrega de la resolucion
10.- Comprobante de pago
1.-Solicitud de factibilidad para implantacién de un nuevo centros de
Tramite orientado a las distribucién de CLDH ,
1.-Dejar la Solicitud de dirigido al Director 1. La solicitud de autorizacién llega a la
personas naturales o . . ) ) 2.- Comprobante de pago , . ) o,
. Ejecutivo de la ARCH o Director Regional, ] . maxima autoridad de la institucién. )
juridicas interesadas en Unto con SUS requisitos 3.- Titulo de Propiedad del lote 5 Redirecciona al 4rea correspondiente 1. Presencial
Solicitud de Factibilidad para Ia obtener la factibilidad para Jz Sies el caso d(: devoIL.Jcic')n de documentos 4.- Certificado de compatibilidad de Uso de Suelo. 3' Informar. de ser el caso las characion.es Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
16 |Implantacidon de Nuevos Centros de [construir un nuevo centro de| ) . 5.- Certificado de emplazamiento del Cuerpo de Bomberos : o y 8:00a17:00 600 USD 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
o, o, deben realizar el ingreso de los documentos . ) observaciones , .
Distribucion de CLDH. distribucion, para 6.-Plano de Ubicacién del Predio . L. . ARCH 4. Telefdnico
L . nuevamente. . 3. Se remite a la maxima autoridad para la L.
comercializar combustibles o o, ) 7.- Estudio de Mercado. i 5. Correo Electrénico
. . 3.- 3.- Recibir autorizacién via Quipuxy , . , . . firma de la respuesta.
liquidos derivados de los mensaieria 8.- Cédula de ciudadania y/o identidad 4. Entreea de |a resolucion
hidrocarburos. Jera. 9.- Copia de la Ordenanza Municipal y/o Certificado de no existir Ordenanza ' g
Vigente
Tramite orientado a emitir
un documento que satisfaga
las necesidades del
solicitante con respecto a
. . .p 1. La solicitud de autorizacion llega a la
informacion relacionada a maxima autoridad de la institucidn
. i ., las franjas de derecho de via [1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ) ) , ) 1. Presencial
Solicitud de informacion de obras ] ) ) i ) ) 2. Redirecciona al area correspondiente. i .
ue se realicen al interior de las 0 areas de amortiguamiento | ARCH  su delegado, Director Regional segin la 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH ( su delegado, Director 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones y Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
17 g . , de las instalaciones jurisdiccion) - , L ’ : ) 8:00a17:00 N/A 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
franjas de derecho de via o su ) ] o . , Regional segun la jurisdiccién) observaciones , .
] hidrocarburiferas. 2.-Recibir la respuesta a la solicitud por via : , . ) ARCH 4. Telefénico
cercania ] ) ) o, 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
Derecho de Via: Es la franja [Quipux y mensajeria. i 5. Correo Electrénico
. firma de la respuesta.
de terreno definida por la . .,
. i 4. Entrega de la informacioén
cual discurren (atraviesa)
ductos que transportan
hidrocarburos sus derivados
(GLP), o gas natural.
Tramite orientado a
proporcionar
recomendaciones, - - . . .
. . 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la . L,
sugerencias, especificaciones . . , 1. La solicitud de autorizacién llega a la
) .. ARCH ( su delegado, Director Regional segun la . ) e
y Normativa técnica a o . L . . . . maxima autoridad de la institucion. .
. jurisdiccion) 1,-Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH ( su delegado, Director . ) , . 1. Presencial
. L, cumplirse en proyectos de L . . . ., . i o 2. Redirecciona al area correspondiente. . .
Solicitud de emisién de . ., 2.- Asistir o delegar asistencia a la inspeccion |Regional segun la jurisdiccidn) i Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
. ) intervencion sobre el ., . ) L 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones y ) ) , ) . ) )
18 [pronunciamientos relacionados con derecho de via o en sus del campo y/o reunién de trabajo que se le 2.- Escritura del bien inmueble observaciones 8:00a17:00 N/A 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
el Derecho de via ) . convoque 3.-Croquis o plano del area donde se produce o se producira la afectacién o ) , . i ARCH 4. Telefénico
cercanias. Esta solicitud o L ) . ) ., ) 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
. ., . 3.-Recibir el pronunciamiento por via Quipux |intervencién al derecho de via. i 5. Correo Electrénico
requiere inspeccion al sitio L, firma de la respuesta.
) i o mensajeria Correos del Ecuador ] .,
y/o reuniones de trabajo con 4. Entrega de la informacién
los interesados ARCH y
operadoras
correspondientes
Tramite orientado a emitir la
autorizacion o no
autorizacion a solicitudes de |1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la
intervencion (cruces viales, |ARCH ( su delegado, Director Regional segun la 1. La solicitud de autorizacién llega a la
cruces de servicios basicos, y |jurisdiccidon . L i ) i ) maxima autoridad de la institucién. )
L Yl . ) L 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH ( su delegado, Director . ) , ) 1. Presencial
.. L, comunicaciones, proyectos |2.- El solicitante o su delegado participa en la ) ) ., 2. Redirecciona al drea correspondiente. ) .
Solicitud de Autorizacién para (obras civiles, parques inspeccidn de campo Regional segun la jurisdiccion) 3. Informar. de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
19 |intervenir al interior del derecho |, . » PATQUES, P . P ) 2.- Escrituras de la propiedad o adjudicacidn de tierras . ) Y 8:00a17:00 N/A 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
] jardines etc.) En caso de una|3.- El solicitante o delegado asiste a la . . y , observaciones ,
de via de los ductos. o, . ., ., . 3.- Registro grafico ( fotografias, videos) . L. . ARCH 4. Telefdnico
autorizacion inspeccion del campo y/o reunion de trabajo ., - 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
) i 4.- Informacidn adicional i 5. Correo Electrénico
obligatoriamente se deben |que se le convoque. firma de la respuesta.
cumplir las especificaciones |4.- Recibir la autorizacidon por medio del 4. Entrega de la informacién
y Normativa Técnica, Quipux o Mensajeria Correos del Ecuador
parametros de disefio y
construccion.
Tramite orientado a 1. La solicitud de autorizacién llega a la
verificar si existe afectacion maxima autoridad de la institucidn.
i 1.- Solicitud dirigido al Director Ejecutivo de la . . , . 1. Presencial
a los derechos de via de 2. Redirecciona al drea correspondiente. . .
Solicitud de Certificacién de ductos principales o ARCH (0 su delegado) 1.- Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ARCH ( su delegado, Director 3. Informar, de ser el caso las aclaraciones Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
20 L, , P . P . 2.- Participacion en la inspeccion de campo o , € L, ) gado, : o y 8:00a17:00 N/A 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec 4. NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
afectacidon al Derecho De Via . secundarios por actividades o . ] Regional segun la jurisdiccion) observaciones , .
) 3.-Recibir la respuesta a la solicitud por via . L. . ARCH Telefénico
o infraestructura de . L, 3. Se remite a la maxima autoridad para la L.
Quipux y mensajeria. i 5. Correo Electrénico
personas naturalesy firma de la respuesta.
juridicas. 4. Entrega de la informacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la |_. ) ) .,
. . . . Tipos de canales disponibles de atencién ; ;
5 .. ) ., . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ) Numero de Numero de
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencién al Tiempo estimado de . . .. presencial: . ] ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio Lt (Describir si es para .. . ofrece el servicio . . . . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . .,
... .. e .. (Se describe el detalle del proceso que debe . .. ] .. .. .. ) ) .. publico respuesta . , Oficinas y dependencias ) ) ) (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por internet (on ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) ., (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se |Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionarala |, . , . L. ) .. . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. ... |brigada, pagina web, correo electrdnico, (Si/No) servicios line) . , . sobre el uso del servicio
.. obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el ultimo periodo acumulativo
servicio). semana y horarios) Semanas) o .. chat en linea, contact center, call center,
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ; .. (mensual)
L. teléfono institucion)
Personal Médico) manual)
1. Descargar y llenar formulario de certificado
de origen en la pagina web del Ministerio de
Comercio Exterior 1. La solicitud de autorizacién llega a la
2. En el caso de Petroecuador ellos firman maxima autoridad de la institucién. 1. Presencial
. L . L e directamente como exportadores 1.- Solicitud descargada de la pagina Web del Ministerio de Comercio Exterior [2. Redirecciona al drea correspondiente. . o
Solicitud de Certificacidn de origen [Solicitud de Certificacidn de | de C 515 Privad 5_C bante d 3 Inf q | | | i Se atiende en todas las 2. Sitio / Portal Web
, ) , en el caso de Compaiiias Privadas se caercan |2.- Comprobante de pago . Informar, de ser el caso las aclaraciones ) ) ) ) . o
21 |de petréleo crudo para la origen de petrdleo crudo y ] .p P . Pag ) ) y 8:00a17:00 10,00 USD 15 dias Ciudadania en general agencias regionales de la ARCH 3.www.tramitesciudadanos.gob.ec NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
., ., a la Secretaria de Hidrocarburos para que ellos|3.- Conocimiento de embarque (Determina el volumen a ser exportado, el observaciones .
exportacion para la exportacion i ) . L. . ARCH 4. Telefdnico
como representantes de exportadores firmen [puerto de destino, nombre del buque tanque.) 3. Se remite a la maxima autoridad para la , .
. e . 5. Correo Electrénico
dicho certificado. firma de la respuesta.
3. Se acercan a la ARCH con los documentos: 4. Entrega de la informacion
Certificado de Origen, Conocimiento de
embarque (B/L), y el pago correspondiente.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA YA QUE LA ARCH NO POSEE ESTA HERRAMIENTA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ECO. PAOLA CARDENAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: paola.cardenas@controlhidrocarburos.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 399-6500 EXTENSION 5158
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